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1.2

Zakladné informacie

Prehl'ad

NBU v su¢asnosti v zmysle prislusnych kompetenénych zakonov spravuje dve zakladné oblasti.
Prvou oblast'ou je OUS. V ramci druhej oblasti je NBU tstrednym orgdnom S$tatnej spravy pre
EP.

Predlozena SU sa zameriava na vytvorenie IS pre elektronizaciu sluzieb NBU v oboch
uvedenych oblastiach. Ide najmi o procesy suvisiace s certifikaciou produktov pre OUS a EP,
bezpecnostnou autorizaciou osoby, bezpecnostnou akrediticiou systému, vydavanim
metodickych postupov ausmerneni, elektronickym podpisom, certifikacnymi autoritami,
vybavovanim staznosti a peticii a S poskytovanim informacii podl'a osobitnych predpisov.

Agenda NBU sa priméarne dotyka fyzickych osob (bezpeénostna autorizacia fyzickej osoby)
a pravnickych osob (bezpecnostna autorizacia podnikatela), ale aj inych subjektov a instittcii
verejnej spravy, ktoré su napr. v pozicii vyrobcov, distribitorov alebo pouzivatel'ov bezpecnych
produktov pre oblast EP alebo OUS avzhladom na ich poziciu maju uréité prislusnou
legislativou stanovené povinnosti vo¢i NBU.

Okrem uvedenych dvoch zakladnych oblasti tykajticich sa agendy v kompetencii NBU sa tato
SU zameriava aj na sluzby PKI infrastruktury, ktoré su potrebné pre elektronizaciu verejnej
spravy ako takej. Ide o sluzby, ktoré budi vyuzivané nielen na tGrovni spolocnych modulov
UPVS, ale aj na urovni vietkych projektov elektronizicie v ramci OPIS — prioritna os 1, bez
ktorych nemoézu niektoré projekty OPIS povinnych oséb uspesne dokoncit’ implementaciu
a integraciu najma on-line poskytovanych sluzieb. Takymito sluzbami su sluzby infrastruktary
verejnych kl'acov, bez ktorych nemoéze tato infrastruktiura, ¢i uz vo verejnom sektore alebo
v komerénom sektore efektivne fungovat, najmi pokial’ ide o okamzité overenie platnosti EP
resp. ZEP, elektronickej znacky a Casovej peciatky.

Dovod

Dévodom vypracovania tejto SU je posudenie podmienok a vytvorenie predpokladov pre
realizaciu projektu a jeho financovanie z prostriedkov OPIS. Riesenie bude zapadat’ do celkovej
stratégie budovania IS v gescii NBU. Bude zohladiiovat 3pecifiki prostredia NBU
a technologické poziadavky pre zaélenenie do celkovej architektiry existujucich IS NBU
a zarovei aj architektury eGovernmentu, nakol’ko NBU bude poskytovat’ podporné sluzby pre
vSetky povinné osoby, bez ktorych nebude mozné plne digitalizovat’ vykon elektronickej moci
tak, ako je zamyslany aj v navrhu zakona o elektronickom vykone verejnej moci.

Hlavnym dovodom vypracovania tejto S$tadie acielom celého projektu je vybudovanie

»Elektronickych sluzieb NBU“. Uvedeny ciel bude dosiahnuty vytvorenim a nasadenim 1S

NBU ako aj jeho prepojenim so spoloénymi modulmi UPVS a informa¢nymi systémami inych

institacii verejnej spravy.

Stadia poskytuje vyhodnotenie uskuto&nitelnosti zameru vytvorenia IS ES NBU.

Dalsimi cielmi dlhodobej vizie NBU su:

e zniZenie administrativneho zataZzenia obCanov a podnikatel'ov pri vybavovani zalezitosti vo
vztahu k NBU,

e zvySenie transparentnosti procesov a skratenie ¢asu vybavovania agend,

e zabezpecenie elektronizacie procesov NBU,

e prepojenie existujucich registrov, vytvorenie novych potrebnych registrov a zabezpecenie
ich pouZitel'nosti na pravne tikony,
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1.3

e vybudovanie kIi¢ovych nastrojov pre poskytovanie elektronickych sluzieb NBU,

e vytvorenie spolo¢nej zabezpecenej infrastruktiry pre eGovernment a podporné ¢innosti,

e vybudovanie referenéného registra NBU, ktory bude obsahovat $pecifické referenéné data
ktoré st len v kompetencii NBU.

Navrhované rieSenie bude teda pokryvat vietky identifikované oblasti, v ktorych NBU
poskytuje sluzby obcanom a podnikatel'om a v ramci elektronickych sluzieb PKI infrastruktiry
aj vSetkym povinnym osobam.

Rozsah

Tato §tadia vznikla pre potrebu analyzy aktualneho stavu, navrhu rieSenia a vyhodnotenia jeho
realizovatelnosti za i¢elom implementécie elektronickych sluzieb NBU. Stidia je jednou z
aktivit realizovanych v su¢asnom obdobi v oblasti zavadzania eGovernmentu v SR. Stidia
nadvizuje na strategické a koncepcéné dokumenty schvalené vladou SR ako aj na d’alSie Stidie a
aktivity, ktoré s v tejto oblasti realizované. Navrhy projektov definovanych v ramci tejto Stadie
by mali byt financované v rdmci OPIS.

Cielom tejto Stadie je poskytnut’ strategicky ramec, planovany rozsah, ocakavany Casovy
harmonogram, zéavislosti na iné projekty a odporicania dalSich aktivit, z ktorych treba pri
realizacii implementacie elektronickych sluzieb NBU vychadzat’.

Stadia sa nezaobera pdsobnostou dal§ich §tatnych organov vo vztahu k utajovanym
skuto¢nostiam definovanych v zakone ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Stidia sa vo svojom rozsahu zameriava najma na tieto zakladné procesy:

certifikacia produktov pre OUS a EP,

bezpeénostna autorizacia 0soby (fyzickej osoby aj podnikatel’a),
bezpecnostna akreditacia systému,

vydavanie metodickych postupov a usmernent,

EP,

akreditacia a kontrola CA,

poskytovanie informacii podl'a osobitnych predpisov.

Stadia je stdastou predprojektovej pripravy na vybudovanie IS ES NBU. Predklada viziu
cielového riesenia informatizacie jednotlivych agend NBU a identifikuje konkrétne elektronické
sluzby, ktoré je potrebné prostrednictvom IS ES NBU implementovat, aby prislusné
eGovernment sluzby mohli byt poskytované vS§etkym stranam - teda obCanom, podnikatel'om,
odbornej verejnosti a celej verejnej sprave. Zaroven identifikuje aj prislu$né sluzby PKI
infrastruktiry, ktoré budi poskytované vSetkym povinnym osobam tak, aby tieto povinné osoby
mohli zabezpeéit' efektivny vykon elektronickej verejnej moci. Stadia je vypracovana v stlade
so zaviznymi dokumentmi spracovanymi na tému informatizacie verejnej spravy.

V tejto Stidii st rozpracované nasledovné oblasti:

e Opis sti¢asného stavu v poskytovani sluzieb NBU a stavu a tirovne elektronizacie:
- analyzy existujucich podkladov,
- analyzy pravneho ramca a su¢asného stavu problematiky a agendy NBU,
- analyzy jestvujucich IKT a datovych Struktur.
e Vypracovanie cielového zameru, vratane:
- zhodnotenia sti¢asného stavu a jestvujiceho biznis modelu,
- analyzy poziadaviek a ndvrh konkrétneho riesSenia,
- technologického a implementa¢ného nacértu zameru,
- analyzy rizik a dopadu zameru.

Strana 6z 85



1.4

e Vypracovanie navrhu implementa¢ného modelu, vratane:

- navrhu projektového zameru, metodického ramca, nastavenia projektového riadenia,
nastavenia modelu integracie a spoloCnej architektiury, nastavenia spOsobu vyvoja
softvéru,

- popisu Struktiry elektronickych sluzieb, mechanizmu ich dekompozicie a pravidiel pre
vytvaranie procesného modelu,

- predpokladov implementacie a datovej interoperability, vratane identifikovania
zavislosti medzi sluzbami a udajovymi rozhraniami a zdvislosti na legislativnych
zmenach.

Stadia je vypracovana takym spdsobom, aby bol zabezpeéeny jej tplny stlad s nasledovnymi
strategickymi a zavdznymi dokumentmi:

Programové vyhlasenie vlady.

OPIS.

Stratégia informatizacie verejnej spravy.

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy.
Revizia budovania eGovernmentu.

Néavrh zakona o elektronickom vykone verejnej moci.

Ramec projektu

Informécie, navrhy a zavery uvedené v tejto Studii st zavislé na obsahu studie elektronizacie
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej urovni.

Tato §tidia reflektuje predovietkym stavislosti so §tudiami pre spoloéné moduly UPVS, RFO,
RPO a eID, ktoré boli zname v Case jej pripravy. Zaroven bolo prihliadané aj na stav
prislusnych projektov. Ide najmé o projekty:

IS registra fyzickych osob,

IS registra pravnickych osob a podnikatel'ov,

IS registra adries,

IS pre vydavanie a spravu elD,

SM UPVS, najmi IAM, eDesk, MED a MDUERZ.

Tato Studia je vymedzena predovsetkym nasledovnymi predpismi:

e Zakon ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskorsich predpisov.

e Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutocnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov.

e Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

1.5 Pouzité skratky a znacky

Skratka / Pojem Popis

ACA Akreditovana certifika¢na autorita

AISPR Automatizovany informaény systém spravy registratury

APV Aplikaéna programové vybavenie

BPM Business Process Management (Manazment procesov v ramci
organizécie)

CA Certifikacna autorita

CAA Modul certifikacie, autorizacie a akreditacie

CBA Cost-benefit analysis (Nakladovo prinosova analyza)

CRL Certificate Revocation List (Zoznam zrusenych certifikatov)

DB Databaza
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DMS Document Management System

ECM Enterprise Content Manager (Spravca centralizovanej spravy
obsahu)

elD Electronic Identity Card (Elektronickd identifikacné karta)

EK Eurdpska komisia

EP Elektronicky podpis

ES Europske spolocenstva

ESB Enterprise Service Bus

EU Eurdpska tnia

G2B Sluzby pre podnikatel'ov

G2C Sluzby pre obc¢ana

G2E Interné sluzby pre verejnl spravu

G2G Sluzby pre verejnu spravu

GUI Graphical User Interface (Grafické pouZzivatel'ské rozhranie)

HW Hardware (Hardvér)

IAM Identity access management

IBD Integrovana baza dat

IKT Informacné komunikacné technologie

1ISVS Integrované informacné systémy verejnej spravy

IOM Integrované obsluzné miesta

IS Informacény systém

IS ES NBU Informaény systém elektronickych sluzieb NBU

ISVS Informacné systémy verejnej spravy

IS ZKC Informacny systém Zoznam kvalifikovanych certifikatov

IT Informacéné technologie

KCA Korenova certifikatnd autorita

KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov

LDAP Lightweight Directory Access Protocol (Protokol pre odl'ahceny
pristup do adresara)

LM Licence Management (Licenény manazment)

MDUERZ Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych
zéznamov (jeden zo spolo¢nych modulov UPVS)

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MO SR Ministerstvo obrany Slovenskej republiky

MPU Komponent metodickych postupov a usmerneni

MS SR Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NASES Nérodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

NBU Narodny bezpe¢nostny urad

NFP Nenavratny finan¢ny prispevok

NKIVS Nérodna koncepcia informatizicie verejnej spravy

OCSP Online Certificate Status Protocol

OPIS Operacny program informatizacia spolo¢nosti

OuUS ochrana utajovanych skuto¢nosti

ou Modul osobného uctu

PKI Public Key Infrastructure (Infrastruktara verejného kl'aica)

PO Povinna osoba

Programové Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky z roku 2006 a z

vyhlasenie vlady

roku 2010

RA Register adries
RFO Register fyzickych osob
RO Riadiaci organ
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RPO Register pravnickych os6b

RSC Register systémovych certifikatov

SLA Service Level Agreement (Dohoda o poskytovani istej urovne
sluzieb)

SM UPVS Spoloéné moduly Ustredného portalu verejnej spravy

SNCA Slovenska narodna certifika¢na autorita

SOA Servisne orientovana architektira

SP Komponent staznosti a peticii

SR Slovenska republika

SW Software (Softvér)

SU Stadia uskuto¢nitelnosti

TSA Time Stamp Authority (Autorita ¢asovych peciatok)

Ul User interface (PouZzivatel'ské rozhranie)

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

US Utajované skuto¢nosti

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

ZKC zoznam vsetkych vydanych kvalifikovanych certifikatov

ZPKSC zoznam platnych kvalifikovanych systémovych certifikatov

ZoNFP Ziadost’ o nenavratny finanény prostriedok

Tabulka 1: Zoznam skratiek
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Manazérske zhrnutie

Na zéklade poziadavky NBU a v sulade so stanovenymi ciePmi OPIS (vytvorenie inkluzivnej
informacnej spolo€nosti ako prostriedku na rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky
a dosiahnutie rozvoja eGovernmentu zefektivnenim fungovania verejnej spravy prostrednictvom
informatizacie a rozvoja elektronickych sluzieb G2G, G2C, G2B) acielmi NKIVS
(zadefinovaného rdmca, principov a architektury integrovaného ISVS a zvySenie urovne
elektronizacie zakladnych sluzieb eGovernmentu) bola vypracovana studia ,,Elektronické sluzby
NBU*.

Stcéasny stav na tseku prislusnych agend NBU nie je z pohladu ob&ana velmi priaznivy,
pretoze nielen, ze nie je mozné podavat’ ziadosti a iné podania v elektronickej forme, ale cely
proces trva neumerne dIho avystupom nie je pravne relevantna elektronicka forma, ale
dokument v papierovej podobe.

Okrem uvedenych dvoch zakladnych oblasti tykajiicich sa primarne agend v kompetencii NBU
sa tato SU zameriava aj na sluzby PKI infrastruktiry, ktoré st potrebné pre elektronizaciu
verejnej spravy ako takej. Ide o sluzby, ktoré budi vyuzivané nie len na Grovni spolo¢nych
modulov UPVS, ale aj na tGirovni vietkych projektov elektronizacie v ramei OPIS.

Poskytovanie sluzieb PKI infrastruktiury je nevyhnutné pre elektronizaciu verejnej spravy na
centralnej urovni (Spolo¢né moduly UPVS), ale aj na urovni projektov jednotlivych povinnych
0sO0b. Bez uvedenych sluzieb poskytovanych vSetkym povinnym osobam nemdze byt
zabezpeceny efektivny vykon elektronickej verejnej moci z pozicie jednotlivych povinnych
0s0b v ramci SR.

Hlavnou poziadavkou zadavatela je znizenie administrativneho zatazenia obcanov
a podnikatel'skych subjektov, zvysenie transparentnosti procesov a skratenie Casu vybavovania
agend NBU a vytvorenie spolo¢nej zabezpecenej infraStruktury pre eGovernment.

Vysledkom projektu by teda malo byt zjednoduSenie administrativy ob¢anov a podnikatel'ov,
ako aj skratenie konania pri vybavovani zaleZitosti vo vztahu k NBU. Cielové riesenie bude
umoznovat plne elektronicki formu komunikacie a vymenu dokumentov. Zaroven bude
umozneny elektronicky vykon verejnej moci pre vSetky povinné osoby, ktoré prostrednictvom
sluzieb PKI infrastruktury mozu zabezpecit' efektivny, rychly, bezpecny a spolahlivy vykon
svojej agendy.

Hlavnymi ciel'mi projektu je:

e zavedenie plne elektronickych sluzieb NBU, ktoré zabezpetia ob&anom a podnikatelom
komplexné vybavovanie zaleZitosti vo vztahu k NBU, a to:
- spristupnenie sluzieb, ktoré umoznia podavanie ziadosti a naslednych dokumentov pri
vybavovani zaleZitosti vo vztahu k NBU,
- umoznenie elektronického pristupu ku vSetkym dokumentom, ktoré je mozné zverejnit’,
- Spristupnenie sluzieb elektronického bezpecnostného zamestnanca, pre zjednoduSenie
administrativnych ~ ¢innosti  a odstranenie  neefektivnej prace s dokumentmi
a implementacia manazmentu procesov tykajucich sa vybavovania zalezitosti vo vztahu
k NBU,
e vybudovanie integrovaného IS ES NBU, a to:
- Vytvorenie portalu a rozhrania, ktoré umozni podavanie vSetkych typov poziadaviek pri
vybavovani zaleZitosti vo vztahu k NBU,
- implementacia systému pre manazment dokumentov pre zabezpeCenie pohodlnej prace
s dokumentmi a implementicia manaZmentu procesov tykajucich sa vybavovani
zélezitosti vo vztahu k NBU,
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poskytovanie sluzieb PKI infrastruktiry nevyhnutnych pre elektronicky vykon verejnej

moci vSetkych povinnych oséb a poskytnutie bezpecnostnych prvokov PKI infrastruktary

potrebnych pre bezpe¢nu vymenu dokumentov typu G2G,

zaistenie pouzivania elektronickych sluzieb NBU v podmienkach eGovernmentu, a to:

- vytvorenim podmienok pre ob¢anov a podnikatelov, kedy nebude nutné pre potreby
procesov eGovernment sluzieb dokladat’ informacie, ktoré uz su evidované v IS NBU,

- komplexnym rieSenim elektronického obehu dokumentov pre sluzby NBU
zabezpecujuce zjednoduSenie administrativnych cinnosti a odstranenie neefektivnej
prace s manualnym obehom dokumentov, zefektivnenie komunikécie a pod.

Stadia sa zaobera vybranou skupinou eGovernment sluzieb, ktoré poskytuje NBU.
Implementécia elektronizacie sluzieb NBU si bude vyzadovat’ prisluiné legislativne zmeny na
tirovni zakona o eGovernmente, pripadne na trovni kompetenénych zakonov NBU, ktoré by sa
mali dotykat’ najma tychto oblasti:

systematizacie uradnych postupov pri vybavovani agendy NBU,

pouzivanych Standardov na vymenu dat,

pristupu dotknutych o0s6b a organov k potrebnym tudajom a informaciam v ramci
jednotlivych procesov,

autorizacie elektronickej komunikacie medzi institiciami a obanom, medzi institiciami
navzajom ako aj v ramci komer¢ného sektora,

spravou a poskytovanim legislativne definovanych informacii ohl'adom PKI infrastruktary
v ramci SR a EU.

Tato Stadia indikuje predpoklady elektronizacie konkrétnych sluzieb verejnej spravy a projektov
z tohto vyplyvajucich a predpoklada vytvorenie platformy pre realizaciu kIi¢ovych projektov
eGovernmentu. Vystupy z tejto Stadie resp. jej obsah smeruju k zabezpeceniu uspesnosti ciel'ov
definovanych v strategickych dokumentoch eGovernmentu. Stidia definuje jasné, otvorené
a udrzatelné rozhrania IS ES NBU a predpoklada novelizaciu relevantnej existujicej legislativy.

Finan¢ny ramec projektu je definovany finanénym modelom na rozvrhnutie rozpoctov
a zdrojov.
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Popis aktualneho stavu

Legislativna analyza

NBU je tstrednym organom §tatnej spravy na OUS a EP. NBU pdsobi na zéklade zikona
¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane utajovanych skuto¢nosti®) a na
zaklade zakona €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o elektronickom podpise®).

Obe legislativne tpravy vymedzuju oblasti interakcie NBU vo vztahu k fyzickym osobam,
pravnickym osobam, organom verejnej moci & medzinarodnym institicidam a to najmi v
oblastiach:

ous,

ochrany zahrani¢nych informacii,

Sifrovej ochrany informaécii,

vykonavania kontrol US, v Statnych organoch, obciach a v pravnickych osobach,

vykonania bezpecnostnej previerky navrhovanej osoby a vydavania alebo zrusovania
osved¢enia navrhovanej alebo opravnenej 0sobe na oboznamovanie sa S utajovanymi
skutoCnost’ami,

e vydavania alebo zrusovania potvrdenia o priemyselnej bezpecnosti pravnickej osoby,

e vykonavania certifikacie alebo vydavania suhlasu na vykonavanie certifikacie technickych
prostriedkov, mechanickych zabrannych prostriedkov a technickych zabezpecovacich
prostriedkov,

centralneho registra pri vymene US,

funkcie tstredného Sifrového organu SR,

plnenia funkcie gestora vladneho a zahrani¢ného spojenia,

plnenia funkcie ustredného organu Statnej spravy pre EP,

prevadzkovania KCA,

certifikovania bezpec¢nych produktov pre EP,

vykonavania akreditacie CA.

Nasledujuca tabulka obsahuje prehl'ad pravnych predpisov, ktoré sa dotykaju oblasti
sledovanych tymto projektom spolu s prehladom kompetencii organov S§tatnej spravy
Vv oblastiach relevantnych pre projekt.

Cislo Nazov pravneho predpisu

1. Zakon €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
V zneni neskor$ich predpisov

2. Zékon ¢&. 215/2002 Z. z. 0 elektronickom podpise a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskor$ich predpisov

3. Zakon €. 233/1995 Z. z. o0 sudnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti (Exekuény poriadok) a 0 zmene
a doplneni d’al§ich zakonov v zneni neskorsich predpisov

Smernica Eurépskeho parlamentu a rady 1999/93/ES o0 ramci spoloenstva pre elektronické podpisy

Zakon €. 85/1990 Zb. o petiénom prave V zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach Vv zneni zédkona ¢. 289/2012 Z. z.

Niolol s

Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov

8. Zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

9. Ustavny zékon &. 254/2006 Z. z. o zriadeni a ¢innosti Vyboru NR SR na preskiimavanie rozhodnuti
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3.2

3.3

Cislo Nizov pravneho predpisu

NBU
10. Rozhodnutia Komisie ¢. 2000/709/ES, 2003/511/ES, 2009/767/ES, 2011/130/ES
11. C-M (2002)49 Security within North Atlantic Treaty Organisation (NATO)
12. AC/35-D/2001 REV 2 Directive on Physical Security

AC/35-D/1030 Guidelines on Physical Security
AC/35-D/1032 Guidlines on the Security of Information
AC/35-D/1035 NATO Security Risk MAnagement Process (NSRMP)

13. Rozhodnutie Rady z 31. marca 2011 o bezpe&nostnych predpisoch na OUS EU (2011/292/EU)
14. Zékon ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
15. Zakon €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskorsich predpisov

Tabulka 2: Relevantné pravne predpisy

Okrem vyssie uvedenych legislativnych tprav bude mat’ na budovanie elektronickych sluzieb
NBU vplyv aj pripravovany zakon o elektronickom vykone verejnej moci, ktory zasadnym
spdsobom novelizuje zakon o elektronickom podpise a rozsiri povinnosti NBU v ramci EP.

Biznis architektura

V stéasnosti neexistuje ziadny jednotny IS, ktory by dokazal pokryt potreby NBU v oblasti
elektronizacie sluzieb NBU. V sucasnosti su Cinnosti, ato najméd v oblasti zdkona o OUS,
zabezpecené nejednotnym sposobom s prevladajiicou papierovou komunikaciou.

NBU ma vybudované informaéné systémy izolovane a obsahujii najmi jednouéelovo prepojené
samostatné aplikacie, pricom st ¢asto pouzité réoznorodé technoldgie zalozené na platforme
Windows, Solaris a free klonov LINUX. Informacné systémy nie st ako celok vzajomne
prepojené a z tohto dovodu obsahuju duplicitné funkcionality, ktoré st rieSené pre kazdy 1S
inym sposobom. Nie su pripravené na rychle a efektivne zmeny a nevedia dynamicky reagovat’
na zmeny poziadaviek uzivatelov — teda maju nizku flexibilitu a Skalovatel'nost’.

Na obcana su tak kladené zvySené naroky na poznanie detailov procesu celého konania. Ob¢an
musi venovat vela casu zabezpeCovaniu celého priebehu konania, ktoré je pomerne
komplikované a vznika velkd pravdepodobnost’ netiplného podania, kedy je obCan vyzvany na
doplnenie chybajtcich udajov alebo informacii, ¢im sa samozrejme predlzuje Cas potrebny na
vybavenie vo veci samej. Situaciu mozno rieSit zautomatizovanim niektorych ukonov
s definovanim aspon zakladnych a najviac pouzivanych situacii.

Scenar pri podani podania je v sucasnosti nasledovny:

e obcan alebo podnikatel si sam zisti, aké dokumenty st potrebné pre vykon pozadovanej
sluzby (najmi zékon o ochrane utajovanych skutocnosti alebo zdkon o elektronickom
podpise), zvy&ajne vyhl'adava informéacie na webovom sidle NBU, pripadne problém riesi
osobnou navstevou,

e po zhromazdeni a vypracovani potrebnych dokumentov ich obcan alebo podnikatel’ doruci
na NBU,

e na zéaklade poskytnutych dokumentov je vykonana sluzba,

e na zaklade doterajSich skasenosti je tento systém ¢asovo naro¢ny a ako problémom sa javi
nie vzdy kompletné odovzdanie pozadovanej dokumentacie.

Aplikac¢na a datova architektira

Tato kapitola obsahuje popis vrstiev vychodiskovej architektury informaénych systémov NBU.
Jednotlivé sucasti architektary boli rozdelené do nasledovnych logickych vrstiev:

e prezentaCna vrstva,
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3.3.1

3.3.2

e aplikacna vrstva,
e databazova vrstva.

Prezentacna vrstva
NBU prevadzkuje dve internetové stranky:

e primarne webové sidlo NBU,
e prezenta¢nu vrstvu pre EP.

Primarne webové sidlo bolo vytvorené internymi zdrojmi NBU a jeho sprava je taktiez
realizovand internymi zdrojmi. Prvykrat bolo spustené v roku 2001 a v roku 2006 sa realizovala
jeho prestavba. Najskor stranka obsahovala iba zakladné informacie, ktoré sa postupne
rozsirovali az do dnes$nej podoby. Primarne webové sidlo je vytvorené pomocou redakéného
systému iPublisher od firmy Infocount. Ide o klasicku statickl internetovu stranku poskytujicu
informacné sluzby prostrednictvom navigacie v existujicom menu aslizi najmid pre
poskytovanie informacii:

e 0 &innosti NBU,

e ohladom pdsobnosti zdkona o ochrane utajovanych skutoénosti (koncepcia OUS na NBU,

personalna a priemyselna bezpecnost, Sifrovd ochrana informacii, neziaduce

elektromagnetické vyzarovanie, bezpecnost technickych a systémovych prostriedkov,
fyzicka bezpecnost a objektova bezpecnost’ a administrativna bezpecnost)),

o procese certifikacie,

o vydanych certifikatoch,

0 previerkovom procese,

ohl'adom posobnosti zakona o elektronickom podpise (EP a jeho legislativa, KCA, zoznam

CA, zoznam ACA certifikacia produktov pre ZEP, akreditacia CA, $tandardy NBU a

podpisové politiky),

e rdzne iné informacie (kontrolna ¢innost’, vS§eobecné zaviazné pravne predpisy, medzinarodné
zmluvy, medzinarodné dokumenty, medzirezortné pripomienkové konanie, informacie pre
verejnost’, informacie pre odbornu verejnost,, skisky bezpecnostného zamestnanca, vzorova
Struktara ro¢nej spravy, EU a NATO, medzinarodné navitevy, odborné stanoviska, spravne
poplatky, informacie o obstardvani v podmienkach NBU a pod.),

e postdenie stladu e-podatel'ne, zoznam e-podatel'ni organov verejnej moci.

Prezentatna vrstva pre EP bola vytvorena internymi zdrojmi NBU a jeho sprava je taktieZ
realizovana internymi zdrojmi. Prvykrat bola spustena v roku 2002 a rovnako ide o klasickt
staticki internetovi stranku poskytujlicu informacné sluzby prostrednictvom navigacie
Vv existujicom menu a obsahuje najma nasledovné informacie:

e korenova certifikacna autorita (certifikaény poriadok, zavdzné postupy a zodpovednosti
NBU pre vydavanie a spravu certifikatov verejnych kI'a¢ov koretiovej certifikagnej autority,
pravidla na vykon certifikatnych ¢innosti, legislativa, formaty a Standardy, certifikaty KCA,
zoznamy zrusenych certifikatov, formulare Ziadosti o vydanie a zruSenie certifikatu),

o akreditované certifikacné autority vydavajuce kvalifikované certifikaty (zoznam ACA,
zoznam certifikdtov verejnych klacov vydanych korenovou certifikacnou autoritou
akreditovanym certifikacnym autoritdm),

e ACA — SNCA (certifika¢ny poriadok, pravidla na vykon certifikacnych Cinnosti, zoznamy
zruSenych certifikatov, atd’.).

Aplikacna vrstva

Sluzby v elektronickej podobe st poskytované prostrednictvom jednotlivych modulov
aplikacnej vrstvy. Sucasnu aplikaénu vrstvu tvoria najma tieto moduly:

o Elektronicka podatelna:
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- Sluzby elektronickej podatelne su definované v § 6 ods. 2 vyhlasky NBU &. 136/2009 Z.
z. 0 spdsobe a postupe pouzivania EP v obchodnom styku a administrativnom styku
(Zoznam funkcionality modulu elektronickej podatelne: prijem elektronickych
dokumentov, odoslanie potvrdenia o prijati elektronického dokumentu, kontrola na
pripustné formaty a na pritomnost’ Skodlivého koédu, overenie ZEP prijatého
elektronického dokumentu, odoslanie potvrdenia o vysledku overenia elektronického
dokumentu, prehl'ady prijatych elektronickych dokumentov podl'a stavu spracovania a
vysledkov overenia, odoslanie elektronickych dokumentov na vybavenie do vnutra
organizacie, odoslanie elektronickych dokumentov na elektronickdl podatelnu, ZEP
podatel’ne, odoslanie elektronickych dokumentov, prehl'ad odoslanych sprév).

E-mailova posta tradu:

- E-mailova posta NBU slizi na elektronickd komunikaciu pre pracovnikov uradu,
verejnu spravu, obcanov a podnikatel’ov.

IS Previerka:

- Eviden¢ny systém na podporu previerkového procesu formou najmi odkazov na
dokumenty. Systém je stupna utajenia "V".

Elektronicky protokol utajovanych pisomnosti:

- Aplikacia elektronického protokolu utajovanych pisomnosti sluzi na evidenciu
utajovanych pisomnosti v samostatnych protokolov pre stupen utajenia "D", "T", "PT".

KCA:

- Poskytovanie certifikacnych sluzieb pre ACA akreditované v zmysle zdkona 0
elektronickom podpise (najmi podanie ziadosti o vydanie certifikatu pre ACA, podanie
ziadosti o zruSenie certifikatu pre ACA, vydanie rozhodnutia o vydani certifikatu pre
ACA, vydanie rozhodnutia o zrusSeni certifikitu pre ACA, vydéavanie certifikatov
vlastného verejného klia, pre ACA a vydavanie zoznamov zrusenych certifikatov,
atd’.).

ACA (SNCA):

- Poskytovanie akreditovanych certifikaénych sluzieb v zmysle zakona o elektronickom
podpise zlozkdm S§tatnej spravy vymedzenym zdkonom (najmi: podanie Zziadosti
0 vydanie certifikatu pre fyzickl osobu, podanie ziadosti o zruSenie certifikatu,
vydavanie certifikatov vlastného verejného kl'uca, kvalifikovanych certifikatov
fyzickym osobam, digitalnych certifikditov fyzickym osobam, technologickych
certifikatov pre technologické zariadenia, zoznamov zruSenych -certifikatov, atd.).
Prevadzka vlastnych registra¢nych autorit.

Autorita ¢asovych peciatok (TSA):

- Poskytovanie ¢asovych peciatok klientom ACA NBU.

IS ZKC:

- Povinnost’ NBU prevadzkovat’ IS ZKC je definovana v ustanoveni § 10 ods. 2 pism. m)
zakona o elektronickom podpise. NBU podl'a tohto ustanovenia vedie zoznam vietkych
vydanych kvalifikovanych certifikatov spolu s informaciami o ich platnosti zaslanych
podla § 14 ods. 3 pism. e) zakona 0 elektronickom podpise od jednotlivych ACA
a poskytuje z neho informacie.

Narodna podpisova certifikacna autorita pre elektronické pasy:

- NBU je prevadzkovatelom CA, ktora vydava certifikaty pre overenie autenticity
vydan¢ho pasu. Vydany kI'G¢ sa zasiela vSetkym clenskym krajinam, ktoré ho
rozosielaju vsetkych pasovym a colnym organom. Pri predlozeni biometrického pasu
napr. na letisku sa NBU vydanym kI'aom overi, &i predlozeny pas je pravy alebo nie.

Narodna certifikacné autorita pre elektronické technické preukazy:

- NBU je prevadzkovatelom CA, ktord vydava certifikaty pre overenie autenticity
elektronickych technickych preukazov.
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Vrstvy, ktoré su zabezpecené prevazne papierovou komunikaciou su nasledovné:

Certifikacia produktov pre OUS pozostava z nasledovnych Cinnosti:

certifikcia mechanického zabranného prostriedku alebo technického zabezpecovacieho

prostriedku:

- prijatie pisomnej ziadosti,

- zaevidovanie Ziadosti,

- posudzovanie ziadosti o vydanie certifikatu (Postudenie nalezitosti Ziadosti o vydanie
certifikatu z hladiska jej uplnosti, spravnosti a komplexnosti. Posudzuje sa najma
splnenie poziadaviek vyplyvajicich z platnej legislativy, noriem a skuSobnych
postupov. Vysledkom posudzovania Zziadosti o vydanie certifikdtu je odborné
stanovisko.),

- pripadné vyziadanie doplnenia podkladov od Ziadatel’a,

- vydanie certifikatu,

- zverejiiovanie vydanych certifikatov na webovom sidle NBU,

certifikacia prostriedku Sifrovej ochrany informacii:

- prijatie pisomnej ziadosti pre spoOsobilost’ prostriedku chranit US v sulade s
bezpecnostnym Standardom,

- posudzovanie ziadosti o vydanie certifikatu (protokol o vykonanych prevadzkovych
skaskach, vydané certifikaty inych autorizovanych oséb, zoznam noriem, tplnost
dokumentacie prostriedku),

- pripadné vyziadanie doplnenia podkladov od ziadatel’a,

- vydanie certifikatu.

Certifikacia produktov pre ZEP pozostava z nasledovnych ¢innosti:

prijatie pisomne;j ziadosti,

zaevidovanie Ziadosti v registratarnom systéme NBU,

potvrdenie o prijati pre ziadatel’a,

posudenie obsahu Ziadosti,

pripadné vyziadanie doplnenia podkladov od ziadatela,

postdenie produktu a zhodnotenie do akej miery posudzovany produkt spina
poziadavky zakona o elektronickom podpise,

vydanie rozhodnutia (vydanie certifikatu alebo zamietnutie ziadosti),

pisomné odoslanie rozhodnutia ziadatel'ovi.

V procese bezpecnostnej autorizacie osoby s vykonavané najma nasledovné ¢innosti:

overenie platnosti osvedCenia na oboznamovanie sa s utajovanymi skuto¢nostami (Ide
0 sluzbu poskytovania informacii najmi organu verejnej moci alebo podnikatel'ovi.
Vyzaduje sa dorucena ziadost' o overenie platnosti osvedcenia na oboznamovanie sa
S utajovanymi skuto¢nost’ami.),

prijatie ziadosti o vykonanie bezpecnostnej previerky navrhovanej osoby, jej
zaevidovanie, vypracovanie odpovede, schvalovaci proces, odoslanie odpovede
v elektronickej podobe, archivacia,

vratenie ziadosti o vykonanie bezpeCnostnej previerky navrhovanej osoby, v pripade
nekompletnosti podkladovych materialov,

prijatie ziadosti o vydanie certifikatu o bezpe¢nostnej previerke fyzickej osoby, ktora sa
ma oboznamovat s utajovanymi skutocnostami v suvislosti s plnenim uloh podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je SR viazana,

vydanie certifikatu,

prijatie informacie o osobach, ktoré sa v konani pred Statnym organom jednorazovo
oboznamili s utajovanymi skuto¢nost’ami v rozsahu potrebnom na konanie,

prijatie informacie o oslobodeni od povinnosti mlcanlivosti o utajovanych
skuto¢nostiach,

prebratie od organu verejnej moci alebo podnikatela kopie zaznamov o urCeni
navrhovanej osoby oboznamovat sa s utajovanymi skuto¢nost’ami stupna utajenia Prisne
tajné, Tajné alebo Doverné,
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prebratie od organu verejnej moci alebo podnikatela kdpie vyhlaseni o ml¢anlivosti,
prebratie od organu verejnej moci alebo podnikatela kopiu pisomnych zaznamov
0 zaniku urcenia osoby oboznamovat’ sa s utajovanymi skutocnostami stupnia utajenia
Prisne tajné, Tajné alebo Déverné,

prijatie oznamenia o zmene mena a priezviska, rodinného stavu, trvalého pobytu
a Statnej prislusnosti opravnenej osoby,

prijatie ziadosti o vydanie potvrdenia o priemyselnej bezpeénosti,

ziadost’ o vydanie certifikatu NATO/EU,

prijatie bezpe¢nostného dotaznika podnikatel’a a jeho prilohy,

prijatie bezpe¢nostného projektu podnikatel’a.

V sucasnosti platnd legislativa neumoziiuje elektronické podavanie ziadosti. Procesy su
realizované najméa v papierovej podobe.

Ide najmaé o nasledovné ukony:
e (Certifikacia technickych prostriedkov:

prijatie pisomnej ziadosti o certifikaciu,

posudzovanie  Ziadosti  (posudenie  bezpeCnostnej  dokumentacie, overenie
bezpecnostnych principov a implementovanych bezpe¢nostnych opatreni, obhliadka
systému),

pripadné vyziadanie doplnenia podkladov od ziadatel’a,

vydanie ,,rozhodnutia“.

e Vydavanie metodickych postupov a usmerneni:

podl'a § 70 ods. 1 pism. a) bod. 12 zakona o ochrane utajovanych skutoénosti NBU na
useku OUS vydava metodické postupy, usmernenia a podava stanoviska k zakonom
a inym vS§eobecne zaviznym pravnym predpisom vydanym alebo iniciovanym tradom.
NBU vyddva metodické postupy a usmernenia v pisomnej podobe na zaklade
pisomného doziadania. Ziadosti su prijaté, zaevidované v evidencii, zaclenené do
databazy metodik a odpoved’ je spracovana prostrednictvom registratirneho systému. Po
vypracovani odpovede je tato odoslana v pisomnej podobe a odpoved’ je zaevidovana.
odpovede st uverejnované aj na webovom sidle ako odborné stanovisko k aplikacii
zékonov v posobnosti NBU.

e Akreditacia a kontrola CA:

akreditacia CA zahma:

- pisomné prijatie ziadosti,

- zaevidovanie Ziadosti v registratirnom systéme NBU,

- potvrdenie o prijati pre Ziadatel’a,

- posudenie obsahu ziadosti — pripadne vyziadanie doplnenia podkladov od ziadatel’a,

- posudenie prevadzky (zhodnotenie do akej miery poskytovatel spiha poziadavky
zakona o elektronickom podpise),

- vydanie rozhodnutia (vydanie osvedcenia o akreditacii alebo zamietnutie Ziadosti),

- pisomné odoslanie rozhodnutia ziadatel'ovi.

kontrola CA:

- zaslanie oznamenia kontrolovanému subjektu o termine kontroly,

- vykonanie kontroly v mieste kontroly,

- spracovanie zaznamu o kontrole / protokolu o kontrole,

- v pripade protokolu — prerokovanie protokolu a stanovenie terminu na vykonanie
napravnych opatreni,

- kontrola vykonania napravnych opatreni.
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e Vybavovanie staznosti a peticii:
- Staznosti mbézu byt v su¢asnosti podané NBU pisomne, telefaxom alebo elektronickou
postou. Evidovanie, vybavovanie a kontrola vybavovania staznosti fyzickych osob
a pravnickych o0séb je realizovana manualnym spdsobom.
- Peticie je mozné podavat’ len v pisomnej podobe a néasledny proces jej vybavenia sa
realizuje manualnym sposobom.
e Poskytovanie informacii podl'a osobitnych predpisov:
- Informacie si poskytované podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii).
NBU zverejiiuje informacie, ktoré ma k dispozicii. Postup pri poskytovani informécii sa
riadi predmetnym zakonom v stlade so zdkonom o ochrane utajovanych skuto¢nosti
a s nariadenim riaditela NBU ¢&. 10/2006 o spristupiiovani informécii fyzickym
a pravnickym osobam.
Grafické zobrazenie aktualnej, neprepojenej, a doslova ,galvanicky” oddelenej aplikacnej
a datovej architektury existujucich IS je znazornené na nasledujucom obrazku.

Agendovy informaény systém NBU Informaény systém NBU pre elektronicky podpis

Prezentacna vrstva

(i

Agendovy web server NBU
(www.nbusr.sk)

Prezentacna vrstva

(4

Web server elektronického podpisu
(ep.nbusr.sk)

Aplikaéna vrstva 1 (on-line)

N

Komponent
elektronickej podatefne

Galvanicky oddelené

4

Aplikacna vrstva 2 (intranet)

Registre NBU
(elektronicka registrattira)

Registre NBU
(Specifické systémy)

Aplikacna vrstva

LS
S

Komponent LDAP

Komponent logovania

b

Kor_n_por]er!ty Komponenty
certifikacnych autorit Easovych
autorit peciatok

Datova vrstva

systémov

Datova vrstva

autorit

Obrazok 1: Aplikacna a datova architektura IS — ,, as-is *“ stav
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3.3.3

3.4

Databazova vrstva

Déta NBU st udrZiavané najmé prostrednictvom registratirnych zdznamov, ktoré su vytvarané
vramci AISPR. AISPR predstavuje komplexni automatizovani spravu registratiry, ktora
Vv sebe zahfna celu Sirku ukonov od prijatia zaznamu, cez jeho evidovanie, tvorbu, obeh az po
uloZenie v priruénej registrattre, registratirnom stredisku a vyrad’ovacie konanie. Obsahuje
prvky spravy dokumentécie a podporu pracovnych procesov. IS sa prevadzkuje podla zakona
€. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a podl'a vnttornych smernic. Systém spolupracuje off-line s elektronickou
podateliou NBU. Komunikicia medzi pracovnikmi NBU prebieha elektronicky a medzi
pracovnikmi NBU a ob&anmi, podnikatel'mi a §tatnou spravou prebieha komunikacia v listinnej
podobe, pokial’ odpoved nie je zaslan cez elektronick(i podateliu NBU.

Ako jeden zo zdrojov informdcii pri vytvarani analytickych materidlov sluzi 1S IBD, ktora
pracuje najma s nestrukturovanymi datami a zahfna v sebe:

monitoring médii,

vestnik verejného obstaravania,

zoznamy dlznikov socialnej poistovne,

zoznamy dlznikov zdravotnych poistovni,

zoznamy danovych dlznikov,

iné analyticky vyuzite'né materialy.

V podmienkach NBU neexistuje centralne ulozisko S$truktirovanych dat a tieto data su
obsiahnuté v ré6znych izolovanych systémoch vratane lokalnych pracovnych stanic.

Infrastruktura

Architekttra jednotlivych IS dotknutych navrhovanym rieSenim je ré6znoroda a nie je mozné sa
k nej postavit’ ako k jednému celku. Nosna Cast’ infrastruktary bola vybudovana v rokoch 2001
az 2002 a prakticky bez zasadnych zmien pracuje do dnesnych dni. Zmeny v architektare boli
realizované len v priebehu rokov 2006 az 2007, kedy sa modernizoval len fragment sietovej
infra§truktuary, prostrednictvom ktorej pristupuje NBU na Internet.

NBU v sti¢asnosti prevadzkuje najméa nasledovné pocitacové siete:

sietova infrastruktara Intranetu NBU,

sietova infradtruktara pripojenia NBU na Internet,

virtualna privatna siet’ pre spojenie so stalou delegaciou v Bruseli,
optické prepojenie NBU do peeringového centra SITEL POP1,
sietova infrastruktara CA NBU a ich pripojenia na Internet,
sietova infrastruktara zaloznej lokality,

pristup do Govnet.

Na jednotlivych sietovych infrastruktirach st prevadzkované najmé nasledovné 1S alebo IT:

e siefova infrastruktira Intranetu NBU:
- intranetova stranka NBU,
- mailovy server - vniitorna posta NBU,
- AISPR (Fabasoft),
- IBD - neutajovana Cast’,
- ASPI, pravne predpisy,
- ekonomicky a personalny IS Garis,
- server evidencie vystavenych a vratenych certifikatov pre NATO a EU,
- monitoring tlace,
- server pre elektronicky protokol na evidenciu US, ktoré vznikli v ramci ¢innosti NBU,
- server pre vyvoj a generovanie www stranky NBU,
- antivirové aktualizacie,
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sietova infrastruktura pripojenia NBU na Internet:

- internetova stranka NBU,

- mailovy server - vonkajsia posta NBU,

- server blokujuci pristup na nevhodné www stranky,

- servery antivirovych aktualizacii,

- aktualizacny server pre produkty Microsoft,

- logovaci server,

- portal pravnych predpisov,

virtualna privatna siet’ pre spojenie so stalou misiu v Bruseli:

- elektronicky protokol pre evidenciu US, ktoré vznikli vramci medzinarodnej
spoluprace,

optické prepojenie NBU do peeringového centra SITEL POP1:

- sietové prepojenie NBU - Brusel,

- sietové prepojenie s MO SR,

- sietové prepojenie s CRONOS,

- siet'ové prepojenie telefonnej ustredne (PBX) s T-Mobile,

sietova infrastruktara CA NBU a ich pripojenia na Internet:

- KCA,

ACA SNCA,

- server ¢asovej peciatky (MV SR, MS SR),

- server CA Pasy | (MV SR),

- server CA pre technické preukazy (MV SR),

- internetovy server CAs,

- server LDAP,

- registracna autorita SNCA,

sietova infrastruktura zaloznej lokality Nové Mesto nad Vahom:

- zalozna internetova stranka NBU,

- zalozna KCA,

zalozna ACA SNCA,

- zalozny server ¢asovej peciatky (MV SR, MS SR),

zalozny server CA Pasy | (MV SR),

- zalozny server CA pre technické preukazy (MV SR),

- zalozny internetovy server CAs.
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3.5

~ T TStala delegacia Brusél - NATO,
1

Sietova infrastruktura Internetu Gradu

i
i | server '
. (VPS) ! i

~—\ _/ - 1
. ' Dalsie servre a| |
Internet 1 pracovné 1

D N |stanice v sieti !

Internet 1
~ Govnet 1

1
1
1
1
1 www
1
1 server
1
1
1
1
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Dalsie servre a
pracovné
|stanice v sieti
certifik. autorit

[ Prepojenie na siete
Statnej spravy a iné
Specifické siete

1
! 1
: 1
1
1 www WWW server 1
1 e -
1 server certifik. DalSie servre a :
' NBU autorit pracovné stanice v| |
! 1
! 1
! 1
0 1
! 1
! 1
1

I |..i sieti zaloznej

lokality
E=P

Obrazok 2: Architektira IS — ,, as-is “ stav

Hodnotenie aktualneho stavu

V stcasnosti v iradnom styku vyrazne prevlada neelektronicka komunikacia, bud’ osobna alebo
prostrednictvom posStového styku. Je charakteristicka tym, Ze na obCana je prenesenad zataz
zhromazd’ovania podkladov. Takyto stav potom nutne znamena, ze obCania si nuteni venovat’
neimerne vela Casu navStevam uradov a zistovat, ktoré dokumenty resp. aké informacie je
potrebné dolozit’ napr. k ziadostiam o certifikaciu a pod.
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Popis cielového stavu

Legislativna analyza

Prvym kli¢ovym predpokladom elektronizacie sluzieb NBU je jasné definovanie eGovernment
sluzieb, ktoré méze NBU v ramci platnej legislativy poskytovat. Na zaklade platného
kompetenéného zékona moze NBU poskytovat’ eGovernment sluzby podla zékona o ochrane
utajovanych skuto¢nosti, zakona o elektronickom podpise a vybranych osobitnych predpisov
(napr. zdkon ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov).

Pre oblast OUS je okruh eGovernment sluzieb definovany zakonom o ochrane utajovanych
skuto¢nosti a prislusnymi vykonavacimi predpismi. V stucasnej dobe je v legislativnej priprave
novelizacia tohto zakona, ktora poskytne zaklad pre zavedenie elektronickych sluzieb.

Pre oblast’ EP je ramec eGovernment sluzieb typu ob&an — §tat, podnikatel’ — §tat a Stat — Stat
vymedzeny zadkonom o elektronickom podpise. Okrem spominanych sluzieb je vSak v
kompetencii NBU poskytovanie d’alsich sluzieb EP, ktoré by zasadnym spdsobom napomohli
procesu overovania EP a ZEP v SR, vratane spoloénych modulov UPVS a dalsich projektov
elektronizacie verejnej spravy inych povinnych osob.

Obzvlast’ vyznamnym prinosom pre oblast’ EP by bolo zavedenie on-line sluzby potvrdzovania
existencie a platnosti certifikatov, tzv. OCSP a sluzby ZPKSC.

Zavedenie uvedenych sluzieb by poskytlo overovatelom EP a ZEP moznost okamzitého
overenia platnosti certifikatu/kvalifikovaného certifikatu podpisovatela. V sucasnosti je
Vv procese realizacie niekol’ko OPIS a inych Statnych i komerénych projektov, ktoré s on-line
sluzbou OCSP poskytovanou NBU vyslovene poéitaji a je redlne mozné, Ze pripadné
nezrealizovanie tohto systému by mohlo mat’ v blizkej budtcnosti negativny globalny dopad na
pouzivanie EP a ZEP v SR s moznym medzinarodnym dosahom. Ramcova definicia tychto
sluzieb je sucastou bodu 4.3.1.2 a podrobna definicia je sucastou bodu 4.4.8 tejto studie.

Druhym kIi¢ovym predpokladom je elektronicka autorizacia ikonov a vyjadreni a jej pravna
uprava, ktora dnes jestvuje v zakone o spravnom konani len pri podaniach. V praxi sa dnes
overovanie robi v principe predlozenim identifika¢ného dokladu pri podani dokumentu,
pripadne predlozenim notarsky overeného podpisu na dokumente. Navrh ziakona
0 elektronickom vykone verejnej moci (0 eGovernmente) rieSi problematiku elektronizacie
administrativnych procesov v SR celoplosne, teda vratane spravneho konania. V pripade jeho
neschvalenia by vSak bolo potrebné upravit’ spravny poriadok tak, aby umoznoval elektronické
podpisovanie vSetkych dokumentov (nielen podani).

Zavadzanie IS poskytujuceho eGovernment sluzby pre oblast’ si na zaklade vykonanej analyzy
vyziada novelizaciu zakona o ochrane utajovanych skuto¢nosti. V nadvéznosti na tito Upravu
budu novelizované aj suvisiace vykondvacie predpisy a Standardy NBU.

Z dovodu zabezpetenia rozsirenych sluzieb EP poskytovanych NBU bude nutné zabezpedit
schvalenie zakona o elektronickom vykone verejnej moci, ktory okrem ustanovenia pravidiel
samotnej elektronickej komunikacie novelizuje i zakon o elektronickom podpise.

V oblasti zakonnej upravy elektronickej komunikacie (spravny poriadok alebo zakon
0 eGovernmente) je ziaduce zabezpecit' nasledovné:

e schvalenie zakona o elektronickom vykone verejnej moci,

e technické zrovnopravnenie elektronickych dokumentov s papierovymi vratane
elektronického podpisovania (napr. pomocou EP, ZEP alebo elektronickou znackou)
a pravna rovnopravnost’ elektronickych dokumentov,
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4.2

e vyrieSenie prechodu na elektronicki komunikdciu (moznost dobehnutia starych konani
v papierovej forme).

Dalsou zasadnou otizkou zostiva moment zavedenia novej legislativy do praxe, kedy je
potrebné zabezpeCit, aby sa novela zdkona o ochrane utajovanych skutoCnosti a zakon
0 elektronickom vykone verejnej moci, prip. d’alsie legislativne upravy uviedli do zivota pred
alebo idealne koordinovane s novym informaénym systémom. Na druhej strane je ziaduce, aby
novela zdkona o ochrane utajovanych skuto¢nosti z dielne NBU poskytovala pravny ziklad
smerom k poskytovaniu eGovernment sluzieb a snazila sa pokryvat procesy ako také, bez
urcenia ich formy (¢i uz papierovej alebo elektronickej). Elektronicky vykon verejnej moci by
mal byt ponechany na pripravovany zakon o eGovernmente.

Ponuka sa tu jedineCna moznost vyuzit' novy IS na metodické usmernovanie i zaskolenie
ohladom praktickych dopadov novych pravnych uprav, ¢im by sa odburala dvojita
implementacia. Treba stanovit minimalne predpoklady na operabilitu systému, kedy okrem
upravy zakona o ochrane utajovanych skuto¢nosti a metodiky treba v praxi zabezpecit’ zdiel'anie
vybranych dat z internych systémov NBU a registrov v sprave inych organov verejnej moci tak,
aby mohol novy IS fungovat’ aspoii v minimalnom rozsahu.

Analyza poziadaviek a potrieb stakeholderov

Poziadavky a potreby stakeholderov (zainteresovanych stran) spojené S rieSenim su popisané
Vv nasledujucej tabulke:

Stakeholder Potreby

e Lepsia zrozumiteI'nost’ konania na NBU.

e Zjednotenie podani a informacénych Standardov,
sprehl'adnenie procesov.

e Posilnenie pravnej istoty a ochrany investicii.
e  Zrychlenie konania a s nim spojenych sluzieb.

e Odburanie resp. minimalizovanie papierovej formy
komunikacie (moznost vybavovat’ v maximalnej miere veci

Fiadatel (obcan) plne elektronicky).

iadatel’ (obcan

e Eliminacia alebo minimalizacia nutnosti osobného kontaktu
resp. zavislosti na aradnych hodinach a sidle NBU.

e Uspora ¢asu a nakladov na cestovanie pri vybavovani
podkladov.

e Uspora nékladov na administrativne ¢innosti (napr. odpada
postovné, poplatky za doklady).

e  Elektronické sledovanie aktualneho stavu spracovania
konania.

e Lepsia zrozumiteI'nost’ konania na NBU.

e Zjednotenie podani a informacnych Standardov,
sprehladnenie procesov.

e Standardizacia postupov a iidajov napr. podla typov
Ziadatel’ (podnikatel’) produktov a pod.

e Posilnenie pravnej istoty a ochrany investicii.

e  Zrychlenie konania a S nim spojenych sluzieb.

e  Odburanie resp. minimalizovanie papierovej formy
komunikacie (moznost vybavovat' v maximalnej miere veci

Strana 23z 85




plne elektronicky).

Eliminacia alebo minimalizacia nutnosti osobného kontaktu
resp. zavislosti na tradnych hodinach a sidle NBU.

Uspora ¢asu a nakladov na cestovanie pri vybavovani
podkladov.

Uspora nakladov na administrativne &innosti (napr. odpada
postovné, poplatky za doklady).

Elektronické sledovanie aktualneho stavu spracovania
konania.

NBU .

Poskytnutie Giplnej podpory pre procesy NBU spojené s OUS
aEP.

Efektivne poskytovanie informéacii podnikatelom
a verejnosti.

Tvorba analytickych vystupov potrebnych pre monitorovanie
vykonu a ¢innosti NBU.

Znizenie prevadzkovych nakladov a ¢asovej naro¢nosti.
Skvalitnenie podkladov pre rozhodnutie .

Definicia jednoznaéného stavu dat (data budua vstupovat’ do
systému len raz, ¢im sa vytvori jednotna idajova zakladna).

Spolo¢né integracné body (napojenia na iné ISVS a SM
UPVS).

Priprava pre archivaciu elektronickych dokumentov.

Implementacia legislativnych rozhodnuti pomocou IS ES
NBU.

Implementacia metodickych usmerneni a postupov v ramci
kompetenénych oblasti NBU.

Procesmi dotknuté organy verejnej
spravy

Znizenie prevadzkovych nakladov.

Skvalitnenie podkladov pre rozhodnutie (definicia
jednotného vstupného rozhrania).

Definicia jednoznaéného stavu dat (data buda vstupovat’ do
systému len raz, ¢im sa vytvori jednotna tidajova zakladna).

Jednoduché spristupiiovanie konani, podkladov a rozhodnuti.

Zjednodusenie procesu vyjadrovania sa ku konaniam a
navrhom.

Spolocné integraéné body (napojenia na in¢ G2G a SM
UPVS).

Definicia standardizovanych komunikacnych protokolov.

Standardy pre metadata a &iselniky a pre interoperabilitu
S ostatnymi systémami.

Kontrola a integrita informdcii vratane ich zabezpecenia pred
zneuzitim.

Moznost efektivneho poskytovania svojich sluzieb vyuzitim
sluzieb PKI infrastruktary.

Tabulka 3: Poziadavky a potreby stakeholderov
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4.3

4.3.1

Popis navrhovaného riesenia

Prvoradym cielom zamyslaného rieSenia projektového zameru zpohladu obcana je
zjednodusenie konkrétnej zivotnej administrativnej situdcie obCana, ako hlavného recipienta
prinosov OPIS. Této zmena vyzaduje zmeny a postupné Upravy procesov na strane interakcie
s obCanom, ako aj procesov G2G.

Druhoradym ciel'om je poskytnutie sluzieb PKI infrastruktury, ktoré st nevyhnutné pre vykon
elektronickej moci inymi povinnymi osobami v rdmci celej SR. Bez tychto sluzieb nebudi moct’
niektoré projekty OPIS povinnych os6b uspesne dokoncit’ implementaciu a integraciu najmé on-
line poskytovanych sluzieb, pri ktorych je potrebna autorizacia EP.

Néavrh architektary a zakladnych procesov popisovany v d’alSich kapitolach tejto Stadie
zohl'adiiuje platné znenie zakona o ochrane utajovanych skutocnosti a zakona o elektronickom
podpise a suvisiacich predpisov v ¢ase tvorby tejto Stidie. Samotny systém by mal byt
navrhnuty aimplementovany spdsobom, ktory umozni pruzne reagovat na zmenu
vykonavanych ¢innosti a procesov vyvolani najmid zmenou prislusnej legislativy, pripadne
zmenou organiza¢nej Struktary alebo internych organiza¢nych predpisov.

Biznis architektura
V ramci rieSenia budu podporované dva zakladné typy elektronickych sluzieb:

e eGovernment sluzby poskytované NBU podl'a zékona o ochrane utajovanych skutoénosti,
zakona o elektronickom podpise a podla dalSich relevantnych osobitnych pravnych
predpisov,

e sluzby PKI infrastruktary,

a Vv nasledovnych zakladnych oblastiach:

bezpecnostna certifikacia, autorizacia a akreditacia,
vydavanie metodickych postupov a usmernenti,
poskytovanie a publikovanie informacii,

sluzby EP.

Biznis architektira navrhovaného riesenia musi byt v sulade s procesmi v ramci agendy NBU
ako aj procesmi platnymi pre prostredie eGovernmentu. Navrhované rieSenie predpoklada
zmeny V existujicich procesoch NBU (vratane internych procesov ovplyvnenych funkénostou
navrhovaného IS). Zmena procesov sposobena elektronizaciou poskytovanych sluzieb bude
vyplyvat’ z poziadaviek rieSenia eGovernmentu.

Celkova architektura bude zohl'adiiovat’ zakladny postup z pohladu pouZivatelov sluzieb NBU
naznaCeny na nasledujucom obrazku. Nasledujuci obrazok naznacCuje ramcovy priebeh
zakladnych procesov.
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Ciel'ové riesenie bude umoznovat elektronickt formu komunikécie a vymenu dokumentov

a bude poskytovat’ podporu pre tilohy a &innosti v kompetencii NBU. Pre pouzivatelov systému
bude k dispozicii plna uZivatel'ska podpora vo forme navigacie a usmerfiovania pouZzivatel'a

Vv zéavislosti od typu Ziadosti, oblasti, systému, produktu a inych aspektov a parametrov.

Zakladné oblasti biznis architektry st znazornené na nasledovnom obrazku:

eGovernment sluzby sluzby elektronického podpisu
poskytované NBU poskytované NBU

2 2

Poskytovanie a publikovanie informacii prostrednictvom spolocnej
prezentacnej vrstvy IS ES NBU

Obrazok 4: Zakladné oblasti biznis architektiry

4.3.1.1 eGovernment sluzby poskytované NBU podl'a zadkona o ochrane
utajovanych skutoc¢nosti, zakona o elektronickom podpise a podl'a d'alSich
relevantnych osobitnych pravnych predpisov

eGovernment sluzby pre oblast OUS, EP a osobitné predpisy su rozdelené na nasledovné
zakladné Government sluzby:

bezpecnostna certifikacia produktu,

bezpecnostna autorizacia osoby,

bezpecnostna akreditacia systému,

vydavanie metodickych postupov a usmernenti,
poskytovanie informacii podl'a osobitnych predpisov,
poskytovanie tidajov z IS ES NBU,

registracia pouzivatel’a.

Bezpecnostna
certifikacia, autorizacia
a akreditacia

Vydavanie metodickych
postupov a usmerneni

Registracia

pouzivatela

Poskytovanie a publikovanie informacii (spolona prezentaéna vrstva IS ES NBU)

Obrazok 5: eGovernment sluzby pre oblast legislativy

Z obrazku je zrejmé, ze sa jedna 0 samostatné procesné oblasti, ktoré su vzajomne prepojené
poskytovanim a publikovanim prislusnych informacii pre opravnené subjekty, pripadne
verejnost’. Uvedené sluzby buda poskytované pre nasledovné entity:

sluzby pre podnikatel'ov (G2B),
sluzby pre obc¢ana (G2C),

sluzby pre verejnu spravu (G2G),
sluzby pre verejnost’ (G2C).
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4.3.2

4.3.1.2 Sluzby PKI infrastruktary

Sluzby PKI infrastruktury, ktoré bude NBU poskytovat na zaklade zakona o elektronickom
podpise:

Poskytovanie informacii OCSP v reZime on-line,
Poskytovanie informacii z CRL,
Poskytovanie informacii zo ZKC,

Poskytovanie informacii o zozname doveryhodnych ACA (Trusted List) podl'a rozhodnutia
Komisie 2009/767/ES.

Sluzby EP, ktoré bude NBU poskytovat’ na zéklade navrhu zikona o elektronickom vykone
verejnej moci:

e Poskytovanie informacii z RSC,

e Poskytovanie informacii zo ZPKSC.

Udaje, ktoré st produktom uvedenych sluZieb st, s vynimkou akreditovanych certifikaénych
sluzieb vybranym zlozkdm Statnej spravy, dostupné z prostredia internetu bez nutnosti
dodato¢nej registracie.

OCsP CRL ZKC Trusted List RSC ZPKSC

VAR R R VRV

Poskytovanie a publikovanie informacii (spolodna prezentadna vrstva IS ES NBU)

Obrazok 6: Sluzby PKI infrastruktury

Aplikacna a datova architektiara

Aplikaénu vrstvu IS ES NBU, ktora ma zhmotnit' naértnutd biznis architektiru a podporit’
jednotny vykon ¢innosti a elektronizaciu procesov NBU, tvoria komponenty rozdelené do troch
zakladnych vrstiev, ktoré st popisané v nasledujucej Casti.

4.3.2.1 Prezentacna vrstva

Portal IS ES NBU — Portél poskytuje grafické web rozhranie (GUI) pristupné fyzickym osobam,
pravnickym osobam a intiticiam verejnej spravy, ktoré komunikuju s NBU v oblasti OUS
a/alebo EP, prip. komunikuju v ramci inych osobitnych predpisov alebo podavaji st'aznosti,
alebo peticie v oblasti OUS, alebo EP. Po registracii su tieto entity schopné realizovat’ vietky im
prislachajiice ¢innosti vo vztahu k vybranej agende NBU. Prislusnici a zamestnanci NBU budu
schopni vyuzivat rozsirenu funkcionalitu portalu pri ¢innostiach spojenych s konaniami
a procesmi suvisiacimi s agendou NBU (napr. vybavovanim Ziadosti, vydavanim rozhodnuti,
poskytovanim informacii a pod.). Pouzivatelia pristupuji k sluzbam systému pomocou
webového prehliadaca.

Prezentaéné rozhranie IS ES NBU — Modul, ktory zabezpe&uje pristup k jednotlivym tidajom

vedenych v registroch IS ES NBU a slizi ako vonkajsia vrstva pre sluzby EP s prepojenim na
UPVS a iné systémy.

UI pre administratora systému — Rozhranie pre administratora systému, pomocou ktorého bude
mozné zmenit' existujuce ,,workflow* existujicich procesov, t.j. pridat’ alebo ubrat’ jednotlivé
kroky v ramci konkrétnych procesov definovanych v BPM.

Strana 28 z 85



4.3.2.2 Aplikacna vrstva

ECM - Je zalozeny na koncepcii centralizovanej spravy obsahu pocas celého jeho zivotného
cyklu. Udrzuje vSetky informécie na jednom mieste, poskytuje k nim jednoduchy a rychly
pristup nezavisly na povodnom formate, zarucuje ich aktualnost, bezpecnost' a integritu.
Poskytuje néstroje a procesy na ich spracovanie, zdielanie, vyhladavanie, distribuciu a
zobrazovanie. Mimoriadne dolezitou funkciou ECM bude moznost' zadat” a upravit' vstupné
tidaje tak z portalov (napr. UPVS), ako aj z centralnej urovne (registre NBU). Prave tu, na ECM
konzole, bude mozné zadat’ udaje ru¢ne bud’ z papierovych ziadosti alebo z registrov, ktoré este
nebudu v elektronickej forme pre IS ES NBU k dispozicii — resp. v pripade vypadku tychto
komponentov. Rovnako tu bude mozné oSetrit’ netplné, resp. nekonzistentné vstupné udaje,
ktoré skoncia v technickom ,,chybari ECM. Tak isto musi ECM obsluzit’ agendu web sluzieb
EP. Zaroven bude mozné spracovat’ pripadné staznosti a peticie a vydat’ oznamenie o spdsobe
vybavenia st'aznosti alebo vydat’ stanovisko k obsahu peticie a spdsobu jej vybavenia.

BPM — Komponent na modelovanie a riadenie jednotlivych procesov beziacich v systéme, t.j.
workflow pre interné softvérové komponenty, resp. systémy NBU ana podporu navigacie
pouzivatela.

CAA komponent — Komponent, ktory zabezpecuje spravu vybranych udajov pre bezpe¢nostnu
certifikaciu produktu, bezpecnostnll autorizaciu osoby a bezpecnostnu akreditaciu systému a ich
podporu pre zobrazenie v ramci prezentacnej vrstvy. Komponent pozostava z nasledujucich
modulov:

e CTP —modul certifikacie technického prostriedku,
e BAO - modul bezpecnostnej autorizacie osoby,
e BAS — modul bezpecnostnej akreditacie systému.

MPU komponent — Komponent metodickych postupov a usmerneni, ktory zabezpe€uje spravu
vybranych udajov pre vydavanie metodickych postupov a usmerneni a ich podporu pre
zobrazenie v ramci prezentacnej vrstvy.

SP komponent — Komponent staznosti a peticii, ktory zabezpe€uje spravu vybranych udajov
najmi pre vybavovanie staznosti a peticii, evidenciu zmluv v podmienkach NBU a spravu
priestupkovych konani a ich podporu pre zobrazenie v rAmci prezentacnej vrstvy.

EP komponent — Komponent zabezpecujtci sluzby EP - podl'a bodu 4.3.1.2 a jeho prepojenie na
prezenta¢nt vrstvu.

IAM — Komponent pre riadenie a spravu pristupovych prav internych pouzivatel'ov systému.
Registratny modul — Modul pre zabezpecenie procesu identifikdcie a registracie pouzivatelov

systému.

Podpora autorizacie — Komponent pre podporu autorizacie urCitych tkonov a objektov
elektronickym podpisom a casovou peciatkou.

Logovanie — Komponent, ktory slizi na zber a zakladné operacie so systémovymi
a aplika¢nymi zaznamami.

LM — Modul spravy (pridel'ovania a odoberania) licencii pre softvérové produkty vyzadujuce
LM server (napr. produkty Microsoft).

ESB — Middlewarovy komponent zabezpecujuci Standardizovant integraciu sluzieb, rozhrani a
okolitych systémov ako aj vystavenie webovych sluzieb a rozhrani pre okolité systémy.
Stcastou ESB je aj modul Integracie na ISVS, najmi na spoloéné moduly UPVS a registre
inych povinnych osob.

OU modul — Modul osobného tétu bude slazit’ pre pristup konkrétneho pouzivatel'a k vybranym
udajom a funkcionalite, najmé v stvislosti s registraciou produktu alebo systému a doplianim
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Specifickych pozadovanych informadcii citlivého charakteru, ktoré budii dostupné len po
uspesnej identifikacii a autentifikacii pouzivatel’a.

4.3.2.3 Datova vrstva

Datova vrstva bude relativne nezavisla na aplikacnej vrstve. To znamena, ze vytvorené
referenéné tdaje IS ES NBU budu pristupné aj bez funkcii inych aplikacii IS ES NBU (CAA,
MPU, SP, EP) prostrednictvom jednotného integratného rozhrania pre registre a prislusnej
sluzby ,,Poskytnutie udajov z IS ES NBU*. IS ES NBU po¢ita s dostupnost'ou referencovanych
udajov z inych ISVS taktiez prostrednictvom jednotného integracného rozhrania.

Registre NBU (Elektronicky registratirny systém) — v registroch su vedené a aktualizované
evidencie ohladne referenénych dat, ktorych vlastnikom je NBU ako povinna osoba, t. j.
neziskavajl sa z inych zdrojov IISVS, a s ktorymi sa naraba v ramci procesov, pripadne ktorych
vznik v ramci tychto procesov povoluje. Ide najmé o nasledovné registre, resp. udaje:

certifikaty produktov pre oblast’ OUS,

certifikaty produktov pre oblast’ EP,

certifikaty a osvedCenia o akreditécii systémov pre oblast OUS,
certifikaty a osvedCenia autorizovanych oséb pre oblast’ OUS,
certifikaty a osvedCenia autorizovanych oséb pre oblast’ EP,
osvedcenia fyzickych osob,

potvrdenia o priemyselnej bezpeénosti podnikatel’a,

zoznam doveryhodnych ACA,

udaje a data PKI infraStruktary:

- Zoznam zrusenych certifikatov.

- Zoznam vsetkych vydanych kvalifikovanych certifikatov.

- Register systémovych certifikatov a kvalifikovanych systémovych certifikatov.

Ulozisko dat — databazovy systém alebo file systém pre uloZenie vietkych dat z registrov.

DB dokumentécie k vykonu cinnosti — databazovy systém alebo file systém pre ulozenie
kompletnej dokumentacie vyplyvajucej z vykonu jednotlivych ¢innosti na NBU, ako st napr.
ziadosti, pripomienky, namietky, stanoviska, nariadenia, oznamenia, rozhodnutia, vykazy a pod.

DB zoznamov autorizovanych os6b a subjektov — databaza opravnenych osob a subjektov
opravnenych pristupit’ k vybranym udajom NBU a predlozit’ napr. svoje posudky alebo auditné
spravy v ramci procesov certifikdcie alebo autorizacie.

Grafické zobrazenie jednotlivych komponentov rozdelenych do troch zakladnych vrstiev je
nasledovné:
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Obrizok 7: Aplikacnd architektira IS ES NBU

4.3.2.4 Integracia s ISVS

Ako vyplyva z navrhu mapovania procesov, mnohé elektronické sluzby a data bude poskytovat
IS ES NBU sprostredkovane, a preto je nevyhnutnou integraénou podmienkou implementacie
zabezpecenie sluzieb/dat inych IS, ktoré budu fungovat’ v ramci ISVS a to najneskor v case
spustenia IS ES NBU do plnej prevadzky, teda po pilotnej prevadzke. Na jednej strane je
evidentné, Ze uspesnost’ a efektivita IS ES NBU budt priamo zavisiet' od poétu napojenych
systémov, na druhej strane treba brat’ do tivahy, Ze zakon o ochrane utajovanych skutoc¢nosti ani
zakon o elektronickom podpise nevymenovava taxativne dotknuté subjekty ateda ani
potencidlnych partnerov integracie a ze vzhladom na prebichajucu informatizaciu verejnej
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spravy nie si kompetencie a IS potencialnych integraénych subjektov presne dané. Stadia sa
preto obmedzuje na klucové integracné oblasti, pricom sleduje filozofiu poskytnutia
integra¢nych rozhrani, na ktoré sa budi moct’ pripojit’ aj budiici partneri a novovzniknuté 1S.

V procesoch podéavania ziadosti a podani najmé v oblasti bezpe¢nostnej certifikicie, autorizacie
a akreditacie musi byt’ zabezpeceny cely kolobeh dokumentu a teda aj integracia so spolo¢nymi
modulmi UPVS  a pristupovymi komponentmi, najmi s portalom UPVS, elektronickou
podatel'iou UPVS, modulom elektronického doru¢ovania a elektronickych schranok, platobnym
modulom, notifikaénym modulom, modulom IAM a s IOM.

Systém musi umoznit’ aj bezpecné ukladanie a archivovanie stvisiacej dokumentacie v sulade
so zakonom 0 archivoch a registratirach, pricom pocas doby uloZenia bude umoziovat pristup
registrovanym subjektom v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov a autorského zdkona
a bude umoznovat vykonavanie vsetkych Standardnych archiva¢nych procesov. Za tymto
ti¢elom sa predpoklada jeho integracia ma spoloény modul UPVS, ktorym je MDUERZ.

Projekt IS ES NBU nepozaduje od uvedenych modulov ina funkcionalitu, resp. sluzby ako je
uvedend v prislusnych stidiach uskutocnitelnosti pre uvedené moduly. Predpoklada sa vyuzitie
len tych sluzieb, ktoré boli definované v ramci predmetnych §tadii a prislusnych vyziev.

4.3.2.5 Vyuzivanie sluzieb inych PO

Pri vykone ¢innosti podla tejto stadie sa zaroven predpoklada aj vyuzivanie idajov a informacii
od inych povinnych o0s6b. Ide najmé 0 nasledovné udaje, resp. registre, pripadne sluzby:

Register fyzickych osob,

Register pravnickych osob a podnikatel'ov,
Register adries,

Obchodny register SR,

IS MS SR,

Zivnostensky register SR,

Portal MV SR,

Ustredna evidencia priestupkov MV SR,
Katastralny portal SR,

Urad pre verejné obstaravanie.

Projekt IS ES NBU nepozaduje od uvedenych systémov int funkcionalitu, resp. sluzby, ako je
uvedend v prislusnych studiach uskutocnitel'nosti pre uvedené systémy. Predpoklada sa vyuzitie
len tych sluzieb, ktoré boli definované v ramci predmetnych studii a prisluSnych vyziev.

Ak uvedené cudzie sluzby nebudi k dispozicii alebo nebudu k dispozicii nacas, t.j. najneskor pri
navrhu dizajnu IS ES NBU, budd sa musiet poskytovat’ prechodné rie§enia v ramci
implementacie IS ES NBU alebo musi byt umoznené minimélne vykonat’ ruény zasah, tj.
v integraénych bodoch treba predpokladat’ asistované sluzby s automatickym predvyplnenim
formulara s uz elektronizovanymi udajmi a naslednym ruc¢nym doplnenim a odstartovanim
dalSieho procesu v zodpovedajucom aplikacnom komponente.

4.3.2.6 Referencné udaje

V registroch NBU st vedené a aktualizované evidencie ohladne referenénych dat, ktorych
vlastnikom je NBU ako povinna osoba, t. j. neziskavajl sa z inych zdrojov IISVS, a s ktorymi
sa naraba v ramci procesov, pripadne ktorych vznik v ramci tychto procesov povoluje.

Z dovodu, aby od ob&ana neboli vyzadované duplicitné udaje, bude IS ES NBU ostatnym
opravnenym ISVS poskytovat’, prostrednictvom elektronickej sluzby ,,Poskytnutie udajov z IS
ES NBU*, referen¢né udaje z nasledujucich registrov:

o certifikaty produktov pre oblast’ OUS,
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4.3.3

certifikaty produktov pre oblast’ EP,

certifikaty a osvedcenia o akreditécii systémov pre oblast’ OUS,
certifikaty a osvedcenia autorizovanych oséb pre oblast OUS,
certifikaty a osvedCenia autorizovanych osdb pre oblast’ EP,
osvedcenia fyzickych osob,

potvrdenia o priemyselnej bezpeénosti podnikatel’a,

zoznam doveryhodnych ACA,

udaje a data PKI infraStruktary:

- zoznam zruSenych certifikatov,

- zoznam vSetkych vydanych kvalifikovanych certifikatov,

- register systémovych certifikitov a kvalifikovanych systémovych certifikatov.

Zaroven so zacatim projektu elektronizicie musia byt zname principy, ktorym sa musia
prisposobit’ dnes jestvujice registre v sprave NBU, resp. pravidla, podl'a akych sa musia novo
vznikajlce registre vytvarat’.

Infrastruktura

Hlavnym principom infrastruktirneho rieSenia je vytvorenie jednotného centralneho
integrovaného a zarovenl otvoreného informacného prostredia v stlade s principmi jednotnej
architektiry ISVS definovanymi v NKIVS s dérazom na vyuZivanie centralnych a spolo¢nych
modulov postavenych na principoch SOA architektiry, kde kazdy komponent plni jasne
definovant rolu. Jednotlivé komponenty IS ES NBU si navzajom buda poskytovat’ sluzby, budu
vol'ne previazané pomocou integraénych nastrojov na integraciu aplikacii (ESB) a na integraciu
procesov (BPM). Pokial’ ide o vybavenie uradu hardwarom, nepredpoklada sa, aj vzhl'adom na
skutoénosti uvedené v Casti ,,Popis aktualneho stavu®, vyuzitie su¢asnych zariadeni a tak isto
vyuzitie jestvujicej komunikacnej siete. Rovnako sa nepredpokladd vyuzitie sucasného
elektronického registratirneho systému a pocita sa so zavedenim nového systému, ktory bude
vediet plne spolupracovat’ s IS ES NBU.

Logicky je infrastruktura delena na tri vrstvy:

e vrstva databazovych serverov,
e vrstva aplikacnych serverov,
e vrstva pristupovych serverov.

Pre optimalizaciu vynalozenych prostriedkov a zjednoduSenie podporovatelnosti rieSenia je
potrebné, aby jednotlivé moduly ¢o najviac zdiel’ali spolo¢nt obsluznu infrastruktaru.

Pre spolahlivii prevadzku IS ES NBU je potrebné zaistit’ plne funkéné produkéné prostredie
a zaroven mat K dispozicii $koliace a testovacie prostredie.

Nutnost’ pravidelného zalohovania vyplyva vo vSeobecnosti nielen z dohodnutych wrovni
poskytovania sluzieb (SLA) a z legislativnych nariadeni, ktoré definuju poziadavky na spravu
IT prostredia vo verejnej sprave, ale aj zo skuto¢nosti, ze IS ES NBU bude obsahovat’ dolezité
udaje tykajuce sa zna¢ného poc¢tu podnikatel'ov a obCanov, ktoré si dolezité pre plnenie tiloh
najmi v oblasti OUS nie len SR, ale aj NATO.

Zuvedenych poziadaviek a poziadaviek projektu vyplyvaji nasledujuce potreby pre
hardwarovu infrastruktaru:

e ostra prevadzka,

e prostredie pre testovanie a zatazové testy (testovania novych verzii a dodavanych patchov
a hot-line pripadov),

e Skoliace prostredie,

e prostredie zaloznej lokality.

Strana 33z 85



Poziadavky na prostredia:

e Virtualizacia prostredia ostrej prevadzky, aby sa efektivne vyuzili kapacity serverov.

e Riesenie musi byt klastrované za Gcelom zabezpecenia vysokej dostupnosti a rozdelenie
zat'aze.

e RiesSenie musi pocitat’ so zaloznymi technologickymi prvkami, ktoré buda dislokované
do zaloznej lokality NBU.

e Ulozené tudaje musia byt chranené pred zni¢enim alebo poskodenim pravidelnym
zalohovanim.

e Stavebné prvky systému musia byt zdvojené, aby sa minimalizovalo riziko zlyhania
nazyvané single point of failure.

e Musi byt garantovana dostatoc¢na flexibilita vSetkych komponentov riesenia, aby v pripade
narastu vykonovych alebo datovych poziadaviek bolo mozné jednoducho, t.j. bez zmeny
celkovej architektary rieSenia, tento narast poziadaviek pokryt’.

e Infrastruktira musi byt postavena na otvorenych technolégiach tak, aby nebola architekttra
viazana na produkty, alebo technolodgie jediného vyrobcu a bolo mozné ju rozvijat’ v stilade
s aktualnymi technolégiami dostupnymi v danom case.

e Registraturny systém musi byt schopny poskytovat’ tidaje do registrov IS ES NBU.

Navrhované vykonnostné parametre st:

e Pozadovand dostupnost, priCom nevyhnutné technologické prestavky (releasy, backupy,
uploady) nesmu ohrozit’ pozadovant dostupnost’.

e Systém musi byt dostupny pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:00 do 16:00 pre casti,
s ktorymi pracuju pracovnici NBU, ktorych predpokladany podet je v priemere 200
pouzivatelov.

e Systém musi byt dostupny v rezime 24x7 pre Casti, ktoré si vyuzivané podnikatel'mi
a obCanmi.

e Vykonnostné parametre navrhovaného rieSenia musia byt dostato¢ne nadimenzované na to,
aby zabezpecovali flexibilnu a efektivnu pracu so systémom externym ako aj internym
pouzivatelom s primeranymi odozvami a taktiez aby zohladnovali predpokladany narast
volani sluzieb. V stc¢asnosti predpokladany pocet procesnych podani je ro¢ne cca 3000,
dopytovych (vratane sluzieb PKI infrastruktiry) radovo niekol'’ko miliénov ro¢ne.

Vrstva databazovych serverov pre produkciu musi byt navrhnuta tak, aby zabezpecovala
pozadovani dostupnost’ celého databazového prostredia zabezpeCenu klastrovanim a mat’
dostatocnu  kapacitu s moznostou dalSieho rastu jednoduchym doplnenim hardwarovych
komponentov. S ohPadom na poziadavku dlhodobej archivacie dat musi spifiat’ poZiadavky na
zabezpecCenie Citatelnosti aj po dlh§om casovom obdobi a na neprepisovatelnost’ dat. Vrstva
aplikaénych serverov pre produkciu musi spliiat’ tiez poziadavky vysokej dostupnosti aplikécii -
umoziovat rozkladanie zataze (tzv. load balancing) - a dostatocnej rozsiriteInosti v oblasti
sieovej pripojitelnosti. Vrstva pristupovych serverov musi umoznit' extrakciu dat
Z heterogénnych zdrojov a zabezpeéit oddelenie aplikaénych serverov od verejnej
komunikacnej siete a garantovat’ nepreniknutelnost’ IS zvonka.
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Aplikagné vybavenie pouzivatelov IS ES NBU

Web browser Aplikacia pre EP/ZEP

I

Infrastruktara IS ES NBU

CAA MPU SP

P databaza
Prezentacna vrstva

Infradtruktara e-Gov sluzieb
(virtualizacia)

OCsP CRL ZPKSC

Vstupny perimeter

Infrastruktara EP
(virtualizacia)

databéaza

databéaza

Elektronicka regsitratura
(virtualizacia)

Infrastruktury inych ISVS

Aplikagny server 1 Aplikaény server n

Obrizok 8: Zjednodusend infrastruktira IS ES NBU
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4.3.3.1 Infrastruktira - éast Government sluZieb poskytovanych NBU podl'a
prislusnej legislativy

Nasledujuci obrazok znazoriiuje zjednoduSent schému produkénych prvkov infrastruktiry
a biznis sluzieb pre ¢ast’ eGovernment sluzieb poskytovanych prostrednictvom IS ES NBU.

napojenie na elektronicku registratiru

%, CAA komponent

statické informacie
(informécie NBU
zverejiiované
rostrednictvom WWW

Bezpeénostna
certifikacia produktu

Registraény modul

f \
| \
Informacia podfa
osobitného predpisu

Obrizok 9: Zjednodusend infrastruktira — cast eGovernment sluzieb poskytovanych NBU

Bezpecnostna
autorizacia osoby

y a

akreditacia systému usmernenia
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4.4

4.3.3.2 Infrastruktira - ¢ast sluzieb PKI infrastruktary

Na nasledujuicom obrazku je zndzornend zjednoduSend schéma produkénych prvkov
infrastruktiry rieSenia a biznis sluzieb PKI infrastruktiry poskytovanych prostrednictvom IS ES
NBU.

akreditované CS

cs
w @
- 5\0@ Q / ' ?eﬁ\a\\ﬂ
50 LDAP Master es . . . .
© 50 Systém autorit €asovych peciatok
Elektronicka registratara Certifikaéna autorita 96"’ ol Y yeh p

Statické informacie potvrdzovanie existencie a platnosti certifikatov

(informéacie CAs
v sprave NBU)

Systém OCSP responderov a IS ZKC

Slovak Trusted List
(2009/767/ES)

Overovanie platnosti

certifikatov (CRL) N
AN
N
N
—_
£ + - ~
- Ziadost o &asovi Vydavanie a 7 zpksc N
Informacia z IS ZKC zru$ovanie

Overovanie platnosti (§ 10 zékona peciatku certifikatov / (zékon o )
certifikatov (OCSP) & 215/2002 2.2) (§ 10 zakona (§ 10 zakona \ elektronickom vykone

¢.215/2002 Z.z.)

&.215/2002 Z.2.) moci) /
=~

Obrazok 10: ZjednodusSena infrastruktura — cast sluzby PKI infrastruktiry
Definicia sluzieb

IS ES NBU bude poskytovat’ elektronické sluzby spojené s rieSenim Zivotnych situdcii v oblasti
OUS aEP aprislusnych agend. RieSenie bude poskytovat eGovernment sluzby uvedené
Vv nasledujucej tabulke.

P.c. Nazov eGovernment sluzby

1. Bezpecénostna certifikacia produktu

Bezpecnostnd autorizacia osoby

Bezpecnostnd akreditacia systému

Vydavanie metodickych postupov a usmerneni v oblasti OUS a EP

Poskytovanie informacii podl’a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

Poskytovanie tidajov z IS NBU

Registracia pouzivatel’a v informa¢nom systéme NBU

XN o1 W

Poskytovanie informacii ohl'adom infrastruktary verejnych kl'acov

Tabulka 4: Zoznam eGovernment sluzieb
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Tieto sluzby budu realizované prostrednictvom nasledovnych IS sluzieb.

P.c. Nazov IS sluzby

eGov 1 Bezpecnostna certifikacia produktu:

1. Podanie ziadosti o certifikiciu produktu

2. Podanie ziadosti o registraciu produktu

3. Zaslanie vyzvy na doplnenie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia k certifikacii
produktu

4. Podanie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia k certifikacii produktu

5. Zapis stanoviska, zavere¢ného protokolu alebo auditnej spravy autorizovanej osoby
k certifikacii produktu

6. Vydanie certifikatu alebo rozhodnutia o certifikacii produktu

7. Zaslanie notifikacie o konci platnosti certifikatu produktu

8. Informovanie sa 0 stave spracovania ziadosti o certifikaciu produktu

eGov 2 Bezpecfnostna autorizacia osoby:

9. Podanie Ziadosti o autorizaciu fyzickej osoby

10. Podanie Ziadosti o autorizaciu podnikatel’a

11. Vydanie certifikatu, osved¢enia alebo rozhodnutia o autorizacii osoby

12, Prihlasenie sa na skusku bezpe¢nostného zamestnanca

13. Zapis zaznamu o skuske bezpecnostného zamestnanca

14. Zapis skoliacich materidlov

15. Poskytnutie Skoliacich materialov

16. Zaslanie notifikacia o zmenach skoliacich materialov

17. Zaslanie notifikacie o konci platnosti osved¢enia autorizacie osoby

eGov 3 Bezpecfnostna akreditacia systému:

18. Podanie Ziadosti o akreditaciu systému

19. Podanie Ziadosti o registraciu systému

20. Vydanie osved¢enia alebo rozhodnutia o akreditacii systému

21. Zaslanie vyzvy na doplnenie dodatoénych podkladov alebo vysvetlenia k akreditacii systému

22. Podanie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia K akreditacii systému

23. Zapis stanoviska, zavere¢ného protokolu alebo auditnej spravy autorizovanej osoby
K akreditacii systému

24, Zaslanie notifikacie o konci platnosti akreditacie systému

25. Informovanie sa 0 stave spracovania ziadosti 0 akreditaciu systému

eGov 4 Vydavanie metodickych postupov a usmerneni v oblasti OUS a EP:

26. Podanie ziadosti o metodické usmernenie v oblasti OUS a EP

27. Vydanie metodického postupu alebo usmernenia v oblasti OUS a EP

eGov 5 Poskytovanie informacii podl’a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP:

28. Podanie ziadosti o poskytnutie udajov podl'a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

29. Poskytnutie udajov podl'a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

eGov 6 Poskytovanie tidajov z IS NBU:

30. Podanie poziadavky na poskytnutie tidajov z IS NBU

31. Poskytnutie iidajov z IS NBU

eGov 7 Registracia pouZivatela k osobnému tétu v informaénom systéme NBU:

32. Podanie Ziadosti na pristup k osobnému uétu v informaénom systéme NBU

33. Vydanie identifikaénych a autentifika¢nych udajov

eGov 8 Poskytovanie informacii ohl’adom infrastruktiry verejnych kPucov:

34. Poskytnutie informAcii o existencii a platnosti certifikitov v reZime on-line

35. Poskytnutie informacii zo zoznamov zruSenych certifikatov

36. Poskytnutie informacii zo zoznamu vsetkych vydanych kvalifikovanych certifikatov

37. Poskytnutie informacii o zozname déveryhodnych ACA

38. Poskytnutie informacii z registra systémovych certifikitov

39. Poskytnutie informacii zo zoznamu platnych kvalifikovanych systémovych certifikitov

Tabulka 5: Zoznam IS sluzieb
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V nasledujucich kapitolach je uvedeny popis procesov reprezentovanych eGovernment
sluzbami a suvis s prislusnymi IS sluzbami.

441 Bezpecnostna certifikacia produktu

eGovernment sluzba ,,.Bezpecnostna certifikacia produktu‘ sluzi pre podporu ¢innosti spojenych
s procesom certifikacie bezpe¢nych produktov pre zabezpecenie OUS a pre vyhotovovanie
a overovanie EP a ¢asovych peciatok.

Podanie ziadosti
v oblasti
certifikacie produktov

O
Podanie Ziadosti Zaslanie vyzvy na
o certifikaciu doplnenie dodato¢nych
produktu podkladov alebo
vysvetlenia k certifikacii

Podanie Ziadosti
o registraciu
produktu

produktu

certifikacii produktu

Spracovanie ziadosti
v oblasti certifikacie
produktov

Informovanie sa o
Q stave spracovania
Ziadosti o

Podanie dodatoénych | certifikaciu produktu

podkladov alebo
vysvetlenia k

Zapis stanoviska, zavere¢ného protokolu
alebo auditnej spravy autorizovanej osoby
k certifikacii produktu

Obrazok 11: eGovernment sluzba Bezpecnostna certifikdacia produktu

Ukonéenie vykonu
¢innosti v oblasti
certifikacie produktov

Vydanie certifikatu
alebo rozhodnutia o
certifikacii produktu

Zaslanie notifikacie o
konci platnosti
certifikatu produktu

zabezpeéena minimalizovanim
pozadovanych vstupnych 1dajov od
Ziadatela na tie, ktoré nema NBU
moznost’ ziskat’ v referencnych
registroch inych povinnych oséb (iny
organ verejnej moci ako urad) ani
v registroch NBU. Vsetky pozadované
udaje dostupné v Case podania ziadosti
Vv elektronickych registrov povinnych
0sOb (vratane uradu) budt automaticky
doplnené do elektronického formulara
ziadosti. Sluzba umozni podat’ Ziadost’
len opravnenej osobe a len uplnu ziadost’
podla zakona, ¢im turad proaktivne
predide rozhodnutiam o zastaveni
konania  o7ziadosti zdovodu jej
neuplnosti.

P.c. Podproces Popis IS sluzba
1. Podanie ziadosti v oblasti | Ziadatel o vykonanie certifikicie | @ Podanie ziadosti o
certifikacie produktov registruje produkt vyplnenim prislusnych certifikaciu
elektronickych formularov a pripojenim produktu
pozadovanych  dokumentov  (taktieZ | ¢ Ppodanie Fiadosti o
v elektronickej forme). ) registraciu
Proaktivita zo strany NBU bude produktu

2. Spracovanie ziadosti
Vv oblasti certifikacie
produktov

Certifikaciu produktu urad zahaji diiom
podania ziadosti. NBU posudi podanii
ziadost’ vratene predlozenych
dokumentov  z formalneho, pravneho
a vecného hladiska. V pripade zistenia

e Zaslanie vyzvy na
doplnenie
dodatoénych
podkladov  alebo
vysvetlenia
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4.4.2

P.c. Podproces

Popis

IS sluzba

nedostatkov moéze NBU opakovane
ziadat o ich odstranenie. Vyzvu na
doplnenie podania doru¢i Ziadatelovi
a umozni mu v stanovenej lehote podanie
doplnit”  resp. upravit. Certifikaciu
produktu urad ukonéi v lehote stanovenej
zakonom, do ktorej sa nezapoditava Cas
poskytnuty Ziadatelovi na doplnenie
podania.

k certifikacii
produktu
Podanie
dodato¢nych
podkladov
vysvetlenia
k certifikacii
produktu
Zapis  stanoviska,
zavere¢ného
protokolu
auditne;j
autorizovanej
osoby Kk certifikacii
produktu
Informovanie  sa
0 stave spracovania
ziadosti

o certifikaciu
produktu

alebo

alebo
spravy

3. Ukoncenie
¢innosti

vykonu
v oblasti

certifikacie produktov

Po kladnom ukonéeni certifikacie NBU
vyda ziadatel'ovi certifikat. V pripade
zéaporného vysledku certifikicie, NBU
vyda rozhodnutie o zastaveni konania

0 ziadosti. O vybavenych ziadostiach
NBU informuje na svojom webovom
sidle. Vydanie certifikatu Grad zaroven
zverejni vo vestniku NBU. Systém bude
zaroven umoziovat zasielanie notifikacii
ziadatel'om o bliziacom sa konci
platnosti povodného certifikatu produktu.

Vydanie certifikatu
alebo rozhodnutia o
certifikacii
produktu

Zaslanie notifikacie
o konci  platnosti
certifikatu produktu

Tabulka 6: Popis eGovernment sluzby — Bezpecnostna certifikacia produktu

Bezpecnostna autorizacia osoby

eGovernment sluzba ,,BezpeCnostna autorizacia osoby” je zamerana na c¢innosti vedice
k vydaniu certifikatu, osvedéenia alebo rozhodnutia o autorizacii osoby v oblasti OUS.

Podanie zZiadosti
v oblasti

Spracovanie Ziadosti

v oblasti autorizacie

Ukonéenie vykonu
¢innosti v oblasti

autorizacie os6b

autorizacie os6b osob
O
Podanie Ziadosti R - Vydanie certifikatu,
o autorizaciu Pnhlasemev sa na'ikusku osvedCenia alebo
fyzickej osoby zam:setflgif:r;o(s Ct)TJeS Zlebo rozhodnutia o
autorizacii osoby
Podanie Ziadosti KIS) )
0 autorizaciu Poskytnutie
podnikatela O Skoliacich
L materialov
Zapis zaznamu o
skuske
bezpecnostného
zamestnanca (OUS
alebo KIS) O

Zapis $koliacich materialov

Obrazok 12: eGovernment sluzba Bezpecnostna autorizacia osoby

Zaslanie notifikacia o
konci platnosti
autorizacie osoby

v

O

Zaslanie notifikacia o
zmenach $koliacich
materialov
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P.cC. Podproces Popis IS sluzba

1. Podanie ziadosti v oblasti | Podanie Ziadosti o vykonanie previerky | ¢ Podanie  Ziadosti
autorizacie osob osoby (fyzickd osoba aj podnikatel) 0 autorizaciu

proaktivne podporuje NBU poskytnutim fyzickej osoby
vsetkych relevantnych Gdajov | ¢  podanie  ziadosti
evidovanych v registroch NBU 0 autorizaciu
auinych povinnych os6b ziadatelovi podnikatel’a
Vramci podania ziadosti (minimum je

poskytnutie idajov uvedenych v ramci

predchadzajucej previerky, na vstupe sa

zadavaji len zmeny od poslednej

previerky).

2. Spracovanie ziadosti | Neposudzuje sa uplnost’ podanej ziadosti | ¢  Prihlasenie sa na

v oblasti autorizacie os6b | (NBU nevyzaduje doplnit chybajuce skasku

udaje ako to robi pri certifikacii resp. bezpe&nostného
akreditacii). zamestnanca (OUS
Autorizacia podnikatela je nutnou alebo KIS)
a postacujiicou podmienkou Pre | o Zapis Z8znamu
oboznamovanie sa s utajovanou o skigke
informaciou, nie vSak pre postupovanie bezpeénostného
utajovanej informacie vo fyzickej zamestnanca (OUS
podobe, ani pre spracovavanie utajovanej alebo KIS)
informacie v elektronickej forme (je L e

. . . e Zaipis  skoliacich
nutnou podmienkou, nie vSak materialov
postacujicou). Sucastou procesu je aj .
preverenie odbornej spdsobilosti formou ¢ VPOSKyth]Utle
elektronickych testov nahodne SkOha,C,lCh
generovanych podla druhu preskuSania. materidlov
Pouzivatel ma moznost’ elektronicky sa
prihlasit’ k prislusnej skuske. Pracovnici
NBU mézu prostrednictvom prislusne;
IS sluzby vykonat zépis a aktualizaciu
Skoliacich  materidlov do  systému
a vytvorit’ aj zapis zaznamu o Samotnej
skuske.

3. Ukoncenie vykonu | Vysledkom autorizacie osdb je vydanie e Zaslanie notifikacia
¢innosti v oblasti | certifikatu alebo osved¢enia. V pripade 0 zmenéch
autorizacie os6b negativneho vysledku postudenia je Skoliacich

vydané NBU rozhodnutie. Certifikaty materidlov

NATO a EU, osvedtenia BZOUS aBZ | ¢  yydanie certifikatu,
KIS nie st automaticky vystupom osvedtenia  alebo
previerky, jedna sa o osvedcenia vydané rozhodnutia

az na zaklade naslednych podani po 0 autorizacii osoby
vyda_ni osvedcenia o bezpecnostnej e Zaslanie notifikicie
prev[erke. ) y e o konci  platnosti
Systém bude zaroven umoziovat torizécie osob
zasielanie notifikacii autorizovanym au Y
osobam o zmenach v §koliacich

materialoch a rovnako aj notifikacie

0 bliziacom sa konci platnosti

povodného osvedcenia osoby.

Tabulka 7: Popis eGovernment sluzby — Bezpecnostnd autorizdacia osoby
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4.4.3

Bezpecnostna akreditacia systému

eGovernment sluzba ,,Bezpecnostna akreditacia systému* sluzi pre podporu ¢innosti spojenych
s vykonom uloh NBU veducich k vydaniu osvedcenia alebo rozhodnutia o akreditacii systému

pre oblast’ OUS a oblast’ EP.

Podanie zZiadosti
v oblasti

akreditacie systému

Podanie ziadosti
o akreditaciu
systému
Podanie Ziadosti
o registraciu
systému

Podanie dodato¢nych
podkladov alebo

vysvetlenia k
akreditacii systému

Zaslanie vyzvy na
doplnenie dodato¢nych
podkladov alebo
vysvetlenia k akreditacii
systému

Spracovanie Ziadosti
v oblasti akreditacie
systému

O

Informovanie sa o

O stave spracovania
Ziadosti o

akreditaciu systému

Zapis stanoviska, zavere¢ného protokolu
alebo auditnej spravy autorizovanej osoby
k akreditacii systému

Obrazok 13: eGovernment sluzba Bezpecnostnad akreditacia systému

Ukonéenie vykonu
¢innosti v oblasti
akreditacie systému

Vydanie certifikatu
alebo rozhodnutia o
akreditacii systému

Zaslanie notifikacie o
konci platnosti
akreditacie systému

P.C. Podproces Popis IS sluzba
1. Podanie ziadosti v oblasti | Podaniu Ziadosti o vykonanie akreditacic | @ Podanie Ziadosti o
akreditacie systému systtmu vzdy predchadza registracia akreditaciu systému
systému,  pripojenie  formalizovanej | ¢ Ppodanie  riadosti
bezpecnostnej dokumentacie (analogicky 0 registraciu
ako pri  overovani v certifikacii systému
produktu).
2. Spracovanie ziadosti | V ramci spracovania Ziadosti | @  Zaslanie vyzvy na
Vv oblasti akreditacie | @ samotného procesu posudenia je doplnenie
systému potrebné vykonat' v zavislosti na type dodatoénych
ziadosti najmé nasledovné aktivity: podkladov  alebo
- posudzovanie Uplnosti podanej vysvetl(.enrla“
Fiadosti, k akfednacu
systému
- akreditacia od datumu vydania ]
rozhodnutia o Uplnej Ziadosti e Podanie
dodato¢nych
- docasna akreditacia bez podkladov alebo
inSpekcie implementovaného systému na vysvetlenia
zdklade posudenia implementovanych k akreditacii
bezpecnostnych opatreni (deklarovanych systému
v ziadosti a prilohdch) — vydanie
rozhodnutia o do¢asnej akreditacii ® Zapis stanoviska,
zaverecného
- akrediticia vzdy na zéklade protokolu alebo
ZAVerov inSpekcie implementacie auditnej Spravy
op_atreni (pozaduje sa kontrola na autorizovanej
mieste). osoby K akreditacii
- podanie naslednych systému
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P.c. Podproces Popis IS sluzba
dokumentov  ohladne akrediticie /| e [nformovanie sa
osvedCenia 0 stave spracovania
- rozhodnutie 0 naslednych Ziadosti
dokumentoch ohladne akrediticie / 0 ak’redltacm
osvedcenia. systemu
Systém bude disponovat’ funkcionalitou
podporenou prislusnou IS sluzbou na
zapis stanoviska alebo zavere¢ného
protokolu od autorizovanej osoby.
Zaroven bude moct’ ziadatel’,
prostrednictvom osobného uctu
pouzivatel'a a prislusnej IS sluzby, zistit
stav spracovania ziadosti v akomkol'vek
Case.
3. Ukoncenie vykonu | Vysledkom celého procesu je vydanie e Vydanie
¢innosti v oblasti | osvedenia o akreditacii alebo osved¢enia  alebo
akreditacie systému rozhodnutia o zastaveni konania rozhodnutia o

v zékonom stanovenej lehote.
Zaroven bude systém umoznovat’
zasielanie notifikacii o bliziacom sa
konci pévodne vydaného osvedéenia.

akreditécii systému
e Zaslanie notifikacie
0 konci platnosti
akreditacie systému

Tabulka 8: Popis eGovernment sluzby — Bezpecnostna akreditacia systému

Vydavanie metodickych postupov a usmerneni v oblasti OUS a EP

eGovernment sluzba ,,Vydavanie metodickych postupov a usmerneni v oblasti OUS a EP* sluzi
pre podporu ¢innosti spojenych s metodickou ¢innost'ou NBU najmé v oblasti OUS.

Podanie ziadosti
v oblasti
metodickej ¢innosti

uradu

Podanie Ziadosti
o metodické
usmernenie

Spracovanie Ziadosti
v oblasti metodickej
éinnosti Gradu

Vydanie metodického
postupu alebo
usmernenia

Obrazok 14: eGovernment sluzba Vydavanie metodickych postupov a usmerneni v oblasti OUS a EP

P.c. Podproces Popis IS sluzba
1. Podanie ziadosti v oblasti | Ob¢an alebo podnikatel méze NBU | o Podanie  iadosti
metodickej Cinnosti | poziadatt o metodické  usmernenie, 0 metodické
uradu vysvetlenie alebo doplnenie v oblasti usmernenie v
OUS, ale aj v oblasti EP. oblasti OUS a EP
2. Spracovanie Ziadosti | Po vypracovani prislusného metodického | o  Vydanie
v oblasti metodickej | usmernenia je toto uverejilované vo metodického
¢innosti tradu vestniku NBU. Toto usmernenie je postupu alebo
zavdzné pre vykon kontroly OUS zo usmernenia v

strany organov verejnej moci vratane
NBU.

oblasti OUS a EP

Tabulka 9: Popis eGovernment sluzby — Vyddvanie metodickych postupov a usmerneni v oblasti OUS a EP
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Poskytovanie informacii podl'a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

eGovernment sluzba ,,Poskytovanie informacii podl'a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP*
sluzi pre podporu cCinnosti spojenych s vybavovanim Ziadosti podla osobitnych predpisov

(najmé zékona ¢. 211/2000 Z. z. a zakona €. 233/1995 Z. z.).

Podanie Ziadosti v oblasti
poskytovania informacii
podla osobitnych

predpisov

Podanie ziadosti o

poskytnutie dajov podla

osobitnych predpisov

Spracovanie ziadosti
v oblasti poskytovania
informacii podla
osobitnych predpisov

Poskytnutie udajov
podfa osobitnych
predpisov

Obrazok 15: eGovernment sluzba Poskytovanie informdcii podla osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

P.C. Podproces Popis IS sluzba
1. Podanie Ziadosti v oblasti | Ob¢an alebo podnikatel moéZze na NBU | o Podanie  iadosti
poskytovania informacii | podat’ Ziadost' o poskytnutie informacii 0 poskytnutie
podla osobitnych | v zmysle osobitnych predpisov (najmi tdajov podra
predpisov zakona ¢. 211/2000 Z. z. a zédkona ¢. osobitnych
233/1995 Z. z.). predpisov v oblasti
OUS aEP
2. Spracovanie ziadosti | V pripade, ze Ziadost’ spiﬁa poZadované | e  Poskytnutie udajov
voblasti  poskytovania | naleZitosti a pozadované i’nformécie su podla  osobitnych
informacii podl'a | verejne pristupné a si NBU k dispozicii, predpisov v oblasti
osobitnych predpisov su tieto poskytnuté v pozadovanej forme OUS aEP
ziadatel'ovi.

Tabulka 10: Popis eGovernment sluzby — Poskytovanie informdcii podla osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

Poskytovanie tidajov z IS NBU

eGovernment sluzba ,,Poskytovanie udajov z informa¢ného systému NBU“ zabezpedi

spristupnenie vsetkych potrebnych informacii

opravnené subjekty a iné povinné osoby.

Podanie poiiadavky
systému IS ES NBU

Podanie poziadavky na
poskytnutie udajov z IS ES NBU

Poskytnutie udajov
zZISESNBU

Obrazok 16: eGovernment sluzba Poskytovanie iidajov z IS ES NBU

Poskytovanie udajov
zISES NBU

a udajov vedenych v IS ES NBU pre vietky
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P.c. Podproces Popis IS sluzba
1. Podanie poriadavky Prostrednic'tvom’ tejto s’luiby m,(*)Ze obCan | e Posignie
. p alebo podnikatel’ zadat’ do systému IS ES poziadavky na
systému IS ES NBU ’ \: . A
NBU poziadavku na  poskytnutie poskytnutie tidajov
prislusnych udajov. Uvedena sluzba 7z IS ES NBU
umozni pouzivatel'ovi jasne $pecifikovat’
pozadované udaje, pripadne pouzit
funkciu vyhl'adavania.
2. Poskytoyanie udajov z IS | IS ES NBU bude zdrojom roznych typov | e Poskytnutie tidajov
ES NBU referen¢nych informacii a udajov, ktoré z IS ES NBU

Vramci Statnej a verejnej spravy budu
ulozené len v ramci tohto systému, resp.
Vv prislusnych referenénych registroch IS
ES NBU. Tieto tudaje bude potrebné
spristupnit’  opravnenym  subjektom
a najmd inym povinnym osobam. Vsetky
tieto udaje budu poskytované
prostrednictvom prislusnej IS sluzby.

Tabulka 11: Popis eGovernment sluzby — Poskytovanie tidajov z IS ES NBU

Registracia pouzivatel'a k osobnému tétu v informaénom systéme NBU

eGovernment sluzba ,,Registracia pouZivatela k osobnému Gétu v informaénom systéme NBU*
vytvara podporu pre podanie a spracovanie ziadosti o registraciu pouzivatel'ov k osobnému uctu
vIS ES NBU, vktorom budi pouzivatelom dostupné vsSetky informacie (aj citlivého

charakteru) tykajuce sa ich Ziadosti a Stavu spracovania.

Podanie ziadosti na
pristup k osobnému
Gétu v IS ES NBU

Podanie Ziadosti na

pristup k osobnému Gétu v

IS ES NBU

Spracovanie ziadosti na
pristup k osobnému
Uétu v IS ES NBU

Vydanie identifikacnych a
autentifikacnych udajov

Obrazok 17: eGovernment sluzba Registrdacia pouzivatela k osobnému tictu

Podproces

Popis

IS sluzba

|

Podanie  Ziadosti na
pristup k osobnému uctu
v IS ES NBU

Obcan alebo podnikatel modze podat’
ziadost’ na pristup k osobnému uctu v IS
ES NBU. Prostrednictvom tohto G&tu st
pouzivatel'ovi k dispozicii vSetky
potrebné udaje tykajlice sa jeho ziadosti
a komunikacie s NBU, najmd ohladom
registracie  a certifikacie = produktov
a informacnych  systémov, ale aj
ohladom  bezpecnostnej  autorizacie
osoby.

V pripade, Ze wuz pouzivatel bude
registrovany na UPVS bude mu
umoznené prihlasenie aj prostrednictvom
IAM UPVS. V opatnom pripade bude

e Podanie ziadosti na
pristup k osobnému
uctu v IS ES NBU
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P.c. Podproces Popis IS sluzba

zaregistrovany aj vramci 1AM UPVS
a nasledne mu budu vydané identifika¢né
a autentifikacné prostriedky.

2. Spracovanie Ziadosti na | Po  spracovani  ziadosti aovereni | o Vydanie
pristup k osgbnému uctu | skutocnosti v ramci [AM spoloénych identifika¢nych
v IS ES NBU modulov UPVS st pouzivatelovi a autentifikaénych
poskytnuté  prislusné  identifikacné tidajov
a autentifikacné daje azaroven je

zriadeny pristup do jeho osobného uétu.

Tabulka 12: Popis eGovernment sluzby — Registrdcia pouZivatela k osobnému uictu

Poskytovanie informacii ohl'adom infrastruktary verejnych kl'icov

eGovernment sluzba ,,Poskytovanie informécii ohladom infrastruktary verejnych klacov*
zabezpeCi poskytovanie potrebnych informéacii ohladom PKI infrastruktury, bez ktorych by
nebol mozny efektivny vykon elektronickej verejnej moci najma pre vSetky povinné osoby, ale
aj obcanov a podnikatel’ov.

Poskytovanie informacii ohladom PKI infrastruktury

Poskytnutie informacii zo
zoznamu vSetkych
vydanych kvalifikovanych

certifikatov (ZKC)

Poskytnutie informacii o existencii
a platnosti certifikatov v rezime on-
line (OCSP)

Poskytnutie informacii z
registra systémovych
certifikatov (RSC)

Poskytnutie informacii zo
zoznamu platnych
kvalifikovanych systémovych
certifikatov (ZPKSC)

Poskytnutie informacii zo  Poskytnutie informacii 0 zozname
zoznamov zrusenych déveryhodnych akreditovanych
certifikatov (CRL) certifikagnych autorit (Trusted List)

Obrazok 18: eGovernment sluzba Poskytovanie informdacii ohladom PKI infrastruktury

P.C. Podproces Popis IS sluzba
1. Poskytovanie informécii | V. rdmci tejto  sluzby ide | ¢ Poskytnutie informécii o
ohl'adom PKI | 0 poskytovanie informaécii existencii a  platnosti
infrastruktury a udajov ohladom PKI certifikitov v rerime on-
infrastruktury ako su napr. udaje line (OCSP)

0. e Poskytnutie informacii zo

e stave a platnosti certifikatov a 70ZNnamov zrusenych
kvalifikovanych certifikatov, certifikatov (CRL)

e stave aplatnosti systémovych | e Poskytnutie informacii zo
certifikatov a kvalifikovanych zoznamu vietkych
systémovych certifikatov vydanych kvalifikovanych
potrebnych najméd pre G2G certifikatov (ZKC)
komunikaciu povinnych osob, | o Poskytnutie informacii o

e aktudlnom  stave  ACA zozname doveryhodnych
a akreditovanych ACA (Trusted List)
poskytovatelov sluzby | o poskytnutie informécii z
¢asovej peciatky v rdmci SR, registra systémovych

e aktudlnom stave ACA autorit certifikatov (RSC)

a akreditovanych e Poskytnutie informécii zo
poskytovatel'ov sluzby
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P.c. Podproces Popis IS sluzba

casovej peciatky v rdmci celej zoznamu platnych
EU. kvalifikovanych
Tieto tudaje su potrebné pre systémovych certifikatov
overenie uvedenych skutoc¢nosti (ZPKSC)
najmé pri pouziti EP alebo ZEP
a najma pre moznost’

automatického a on-line overenia
uvedenych skutoCnosti tak, aby
bolo mozné zo strany povinnych
0s0b poskytnit’ vybrané sluzby
efektivne a v on-line rezime.

Tabulka 13: PopiseGovernment sluzby — Poskytovanie informacii ohladom PKI infrastruktiry

UskutocCnitel'nost a naklady

Prvotnym o&akavanym vysledkom vyvolanym zavedenim IS ES NBU je systematizacia agendy
NBU astiou suvisiacej price na zéklade jednotnych Standardnych dat a principov
interoperability, kedy sa ma zabranit' strate v State uz ziskanych dat i datovej redundancii,
a kedy sa systém bude postupne plnit’ garantovanymi datami, ktorych kvalita sa bude v Case
zlepsovat. Na podklade vSeobecnej a rychlej disponibilnosti kvalitnymi datami sa zrychli
a skvalitni rozhodovaci proces, ktory bude vdaka kvalitnym datam transparentny
a kontrolovatel'ny. Data budi vSeobecne pristupné tomu, kto ich potrebuje a buda aj pravne
garantované. Z pohladu ustrednych organov sa zlep$i moznost’ intervenovat’ a optimalizovat
dianie v predmetnom useku S$tatnej spravy. Obcan ¢i podnikatel’ sa zasa l'ahSie a rychlejSie
dostanu k potrebnym podkladom a k informaciam o poZiadavkach, ktoré je potrebné z ich strany
naplnit’ pri procese podania.

Dopady na technické a softvérové vybavenie

Stcéastou projektu je vybudovanie APV umoziiujuceho poskytovat’ elektronické sluzby NBU
pricom rieSenie bude zaclenené do celkovej architektury IISVS. Zohladnenim poziadaviek
kladenych na vytvorenie IS ES NBU pride k zvyseniu narokov na kapacitu datovych alozisk
a datovych liniek. Detailna Specifikacia potrebnych HW a SW prostriedkov a komunikacnej
infrastruktiry bude predmetom projektu.

Vzhl'adom na charakter rieSenia je potrebné zohladnit dopady na technické a softvérové
vybavenie v nasledujucich oblastiach:

o diskovy priestor pre ukladanie potrebnych dat,
e integracia existujucich systémov aradu s IS ES NBU,
e vybavenie NBU potrebnym technickym vybavenim.

Pre vytvorenie a prevadzkovanie elektronickych sluzieb a integraciu v ramci IISVS bude
potrebné vytvorit’ technické zabezpe€enie najméa v nasledovnych oblastiach:

e vybudovanie bezpeénej infrastruktiry pre moZnost vyuzitia UPVS na zabezpelenie
komunikacie s obanmi a podnikatel'mi,

e zavedenie novych technoldgii, ktoré umoznia spristupniovat’ a analyzovat’ tdaje v redlnom
Case,

e vybudovanie bezpeénych datovych ulozisk.

Architektira musi zohladnovat poziadavky na dostupnost a odozvy rieSenia pri
predpokladanom spdsobe a rozsahu vyuzitia sluzieb NBU.
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4.5.3

4.5.4

Organizacné dopady

Postupny narast vyuzivania elektronickych sluzieb sa prejavi v zniZeni pracnosti suvisiacej
s rieSenim agendy NBU. Uvolnené zdroje bude mozné vyuzit' na iné Cinnosti, ktoré zvysia
kvalitu poskytovania sluzieb podnikatel'om.

Rozsirenie poskytovania sluzieb moze vyvolat zvySenie poziadaviek na informatikov
a informacny servis, ktory bude potrebné kapacitne posilnit’. Tiez bude potrebné pre vybranych
zamestnancoch vykonat’;

e zaskolenie pracovnikov na pracu s novym IS,
e (iastocne upravit’ napli prace.

Vznikne aj poziadavka na odbornych pracovnikov v oblasti podporovanej agendy, ktori by sa
mali podiel'at’ na formulovani detailnych poziadaviek, prevziat' zodpovednost’ za spravu udajov
a spolupracovat’ na definicii implementa¢nych procesov.

Navrhované rie$enie bude klast nové poziadavky na spravcu IS ES NBU, ktory bude musiet’
zabezpecit’ spravu a prevadzku systému podla odporucanych standardov MF SR.

Na zaklade vykonanej analyzy si budovanie IS bude vyzadovat’ najmai tieto zmeny:

e zjednotenie formularov a pravidiel pre podklady prislusnych konani s prihliadnutim na
potreby spravneho konania:
- jednotny format procesnych formularov pre vsetky podania,
- zadefinovanie dat ktoré budu formulare obsahovat’ podl'a typu podania,
- zadefinovanie vymenného protokolu pre konania,
e zavedenie Standardov vymeny dat podl’'a Vynosu o Standardoch pre IS verejnej spravy:
- Standard prilohy technickej dokumentécie,
- zadefinovanie a zabezpeCenie moznych medidlnych nosicov resp. sluzieb,
e zrealizovanie bezpecného pristupu podnikatel'ov a obcanov k definovanym tdajom:
- moznost poskytovania vybranych citlivych a ddvernych informacii elektronickou
formou,
e zabezpecenie elektronického pristupu verejnosti k vybranym informaciam a udajom,
e zabezpecenie elektronickej formy publikovania zaviaznych a inych metodickych usmerneni
a pokynov,
¢ zavedenie povinnosti komunikovat’ prostrednictvom IS ES NBU.

Zavedenie IS ES NBU si bude vyzadovat' organizaéné opatrenia na strane NBU, ktoré budu
viest k efektivnemu vyuzivaniu rieSenia. Jedna sa najmid o vi¢Sie zameranie na kontakt
s pouzivatelmi sluzieb NBU a obmedzenie administrativnych &innosti. Zaroveii bude potrebné
prispdsobit’ organizacné a persondlne zabezpecCenie v oblasti informatiky potrebné pre spravu
nového riesenia.

Legislativne dopady
Zavedenie IS ES NBU predpoklada legislativne upravy v tychto oblastiach:

e Zakon €. 215/2004 Z. z. 0 ochrane utajovanych skutocnosti.
e Zaikon o elektronickom vykone verejnej moci, ktory zaroven novelizuje aj zakon
¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise.

Prevadzkové a bezpecnostné dopady
Sprevadzkovanie IS ES NBU vyvola tieto dopady:

e Vybudovanie a prevadzkovanie bezpe¢ného IS.
e Vytvorenie a prevadzkovanie help-desku na turade a pripadne druhostupniovej podpory
u dodavatel’a rieSenia.
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e ZabezpecCenie sluzby konvertovania jestvujucich dat vratane scanovania papierovej formy
(pre starSie data).

e Zabezpecenie vysokej ochrany citlivych informacii.

e Ochrana autorskych prav zabranenim neautorizovaného pouzitia dat.

e Vramci projektu je potrebné implementovat kontrolné mechanizmy informacnej
bezpecnosti.

Nasadenie rieSenia a marketingové poziadavky

Nasadeniu rieSenia bude predchadzat’ dosledné testovanie systému ako z pohladu funkénosti
a bezpecnosti, tak aj integracie s ostatnymi ISVS a poskytovaného vykonu. Nasadenie rieSenia
bude prebiehat’ v sulade s overenymi postupmi uvedenia softvérového rieSenia do prevadzky.

V ramci projektu bude nevyhnutna aktivna spolupraca s:

e pracovnikmi NBU — aktualizacia pracovnych postupov a schopnost’ vyuzivat’ poskytovant
funkcionalitu,

e spolupracujucimi ISVS — nastavenie mechanizmov pre vzajomné vyuzivania udajov,

e verejnostou — najmd podnikate'mi ohladom komunikacie vyhod spojenych s prevadzkou
a pouzivanim IS ES NBU.

Za ucelom zvysSenia povedomia a vytvorenia pozitivnej motivacie voci jednotlivym
participantom projektu sa odporuca vyuzitie nasledovnych nastrojov:

e Sponzoring — prevzatie politickej zodpovednosti za projekt priamo vedenim NBU.

e Dedikovanie stale odborného personalu participujicom na projekte za jednotlivé odborné
utvary.

Priama spolupraca s kI'aCovymi partnermi, najméd MV SR, NASES a MF SR.

Aktivna uéast NBU na odbornych podujatiach s cielom propagacie projektového zameru.
Vytvorenie projektového loga a marketingovych materialov.

ZviditeInenie/odmenovanie prvych/novych subjektov zapojenych do elektronickej
komunikacie.

e Pravidelné informovanie o diani — briefingy a newsletter.

e Reklamna kampaii v médiach.

Cenariesenia

Naklady na realizaciu projektu budd ovplyvnené vysledkom verejného obstaravania
jednotlivych poloziek potrebnych pre vybudovanie rieSenia. Vzhladom na funkcnost
a zameranie rieSenia bude potrebné vybudovat’ bezpecny a stabilny systém.

Pre odhad naro¢nosti vyvoja aplikacie bola pouzita metéda Use Case Points (vypocet je
uvedeny v Prilohe B). Vybudovanie a sprevadzkovanie rieSenia si vyZzaduje aj d’alSie projektové
¢innosti, ktorych narocnost’ je odvodena na zaklade skusenosti a benchmarkov. Naklady tychto
¢innosti vzhl'adom na celkové néklady vybudovania a sprevadzkovania rieSenia stt odhadované
vo vyske:

e testovanie rieSenia 15%,
e nasadenie vratane Skoleni 15%.

Naklady na vyvoj aplikatného programového vybavenia obsahuju c¢innosti spojené
s analytickou a vyvojovou Castou projektu. Jednad sa o identifikovanie poziadaviek, navrh
rieSenia, pripravu legislativnych uprav ako aj vyvoj aplika¢ného vybavenia.

Testovanie obsahuje pripravné ¢innosti potrebné pre vykonanie dokladného overenia funkénosti
rieSenia. Obsahuje to pripravu testovacich scenarov, testovanie programovych blokov,
integracné a zat'azové testy. SuCastou tychto Cinnosti je aj akceptacné testovanie vzhl'adom na
$pecifikované poziadavky a testovanie bezpe¢nostnych funkcii a vlastnosti systému.
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4.6

4.6.1

V ramci Skoleni je obsiahnutd ako priprava tak aj samotnd realizacia Skoleni. Skolenie bude
rozdelené na Skolenie pouzivatel'ov a Skolenie administratorov rieSenia. Harmonogram $koleni
bude navrhnuty tak, aby pouZzivatelia boli schopni adekvatne otestovat’ dodané riesenie.

Cinnosti v ramci nasadenia su zamerané na uvedenie rieSenia do produkcného prostredia. Bude
to obsahovat' spustenie funkénosti vytvorenych elektronickych sluzieb, migraciu udajov a
zabezpecenie produkénej spoluprace s externymi systémami.

Na zéklade uvedeného vypoctu a predpokladanej priemernej ceny 750 Eur bez DPH za
¢lovekoden poskytovania sluzieb je predpokladana cena vytvorenia rieSenia a jeho uvedenia do
prevadzky 7,3 mil. Eur bez DPH.

Vybudovanie rieSenia si vyzaduje okrem uvedenych ¢innosti aj naklady na zabezpecenie HW
v sume 1,1 mil. Eur bez DPH a na zabezpecenie licencii SW produktov v sume 0,9 mil. Eur bez
DPH.

Naklady na podporné aktivity, ktoré obsahuju riadenie projektu ako aj zabezpecCenie publicity su
zohl'adnené v sume 0,5 mil. Eur bez DPH.

Na zéklade vysSie uvedenych poloziek je mozné ocakavat celkové ndklady na realizaciu
projektu v sume 9,8 mil. Eur bez DPH (11,76 mil. EUR s DPH).

Naklady Suma EUR s DPH
Analyza a dizajn 1839 000
ici 4291 000
Implementacia
Testovanie 1310 000
Nasadenie 1320 000
HW 1320 000
SW 1 080 000
Podporné aktivity 600 000
Spolu 11 760 000

Tabulka 14: Celkova cena riesenia
Ekonomicka analyza

Strategicky kontext

Ekonomicka analyza vychadza z metodiky pre CBA projektov OPIS. Prevadzkovatelom
systému poskytujucim funkcionalitu IS ES NBU bude NBU.

Za poskytované sluzby sa budu vyberat’ spravne poplatky. Ich vyska vSak bude, v sulade so
zakonom o ISV, niz8ia ako pri poskytovani neelektronizovanych sluzieb.

Zavedenie IS ES NBU bude mat’ velky dopad na prisluiny tsek verejnej spravy, a to tak
horizontalne ako aj vertikdlne. Centralny systém s jednotnymi datami a procesmi podpori plne
elektronicky vykon agend NBU. Svojim $irokym dopadom, potrebou spoluprace s inymi ISVS
a ambiciou optimalizovat’ procesy jednotlivych konani a ¢innosti NBU méze mat’ zasadny
prinos pre budovanie eGovernmentu v SR, kedy obcan 1 verejna sprava pocitia priamo benefity
elektronickej verejnej spravy.
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4.6.2

4.6.3

4.6.4

Ciele a obmedzenia
Cielom zavedenia elektronickych sluzieb IS ES NBU je najmi:

e Skvalitnenie vSeobecnych parametrov sluzieb pre ob¢ana:
- zvySenie dostupnosti sluzieb, t.j. aj mimo dnesnych tiradnych hodin,
- zjednodusenie a sprehl’adnenie procesu,
- skratenie priemernej doby trvania prisluSnych agend,
- zvySenie transparentnosti,
- zjednotenie vyzadovanych podkladov, najmd pre procesy certifikacie, autorizécie
a akreditacie.
e Elektronizacia procesov NBU a ich spristupnenie ob&anom a podnikatelom prostrednictvom
kvalitnych elektronickych sluzieb:
- zavedenie moznosti podavat ziadosti a prijimat’ rozhodnutia a dalSej interakcie
v procesoch NBU v elektronickej forme,
- zavedenie moznosti elektronického sledovania stavu, v akom sa nachadza vybrany
proces.
e Vybudovanie jednotného integrovaného IS pre podporu procesov a &innosti NBU:
- vytvorenie spolocnej zabezpecenej infraStruktiry pre eGovernment a podporné ¢innosti,
- vytvorenie prehladného internetového portalu, ktory umozni efektivne pouzivanie
sluzieb,
- zabezpeCenie pohodlnej prace s dokumentmi pomocou implementacie systému pre
manazment dokumentov,
- vybudovanie prislugnych registrov savisiacich so sluzbami NBU.
e ZabezpeGenie vyuzivania elektronickych sluzieb NBU v kontexte elektronizacie verejnej
spravy a ISVS:
- zabezpelenie pouzivania elektronickych sluZieb v prostredi portalu UPVS a spoloénych
modulov UPVS a integrovanych obsluznych miest.

Priamym cielom projektu je vybudovanie a uvedenie do prevadzky elektronickych sluzieb,
ktoré su uvedené v tejto studii. Zaroven sa jedna aj o zlepSenia celkovej kvality poskytovanych
sluzieb a zefektivnenie ¢innosti NBU.

Strucny popis alternativnych rieseni

Alternativnym rieSenim je ponechanie sucasného rieSenia. Takyto postup sa vsak vzhl'adom na
technolégiu pouzivanu sucasnym rieSenim nejavi ako vhodny vzhladom na naroky, ktoré
vyplyvaji na ziadatel'a z dévodu celkového budovania eGovernmentu (potreba vyuzivania PKI
infrastruktiry).

Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia

Ekonomicka navratnost’ rieSenia je zavisla od vztahu medzi nakladmi potrebnymi na vytvorenie
a prevadzkovanie rieSenia a prinosmi, ktoré¢ poskytuje. Nakladova Cast’ je ovplyvnena cenou
vybudovania rieSenia, ktorej odhad je uvedeny v kapitole 4.5.6. Presna hodnota nakladov bude
vSak urCena az spdsobom zabezpeCenia sluZzieb a vysledkom verejného obstaravania. Cena
prevadzkovania rieSenia bude vychadzat’ z vysledného navrhu rieSenia a spésobu zabezpecenia
prevadzky.

Prinosy rieSenia sa prejavia na strane verejnej spravy ako aj podnikatelov. Pre vypocet CBA
boli pouzité nasledovné predpoklady:

e Zckonomického pohladu primarny prinos zavedenia elektronickych sluzieb spociva
Vv zjednoduSeni a skrateni ¢asu spojeného s vytvorenim podania a jeho vybavenim. To sa
prejavi uSetrenim Casu ziadatel'ov o sluzby ako aj zamestnancov verejnej spravy.

e USetreny c¢as zamestnancov verejnej spravy bude venovany na zvySenie kvality
poskytovanych sluzieb. Tento prinos bol ohodnoteny sumou, ktora sa rovna nakladom na
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zamestnancov verejnej spravy za uSetreny cas poskytovania sluzieb vyplyvajici zo
zavedenia elektronickych sluzieb.

e Zavedenie PKI infraStruktary vytvori predpoklady pre elektronické podpisovanie podani.
Prinos bol oceneny uSetrenim Casu ziadatela o sluzbu, ktory je potrebny pre vytvorenie
overeného podpisu (0,5 hod.). Skutoény prinos zavedenia PKI infraStruktiry bude vyssi
nakol’ko tato je nevyhnutna pre zabezpecenie overenej komunikacie medzi ISVS potrebnej
pre vybavovanie podani. Tento prinos nebol kvantifikovany.

e Negativny dopad na udrzatelnost’ investicie bude mat znizenie poplatkov spojenych
s elektronickym vybavovanim sluzieb na 50% poplatku spojeného s neelektronickym
poskytovanim sluzieb ako aj zavedenie novych sluzieb, ktoré nie sii bez nového rieSenia
potrebné (Registracia pouzivatel'a k osobnému uctu).

e Ako vychodisko pre vypocet prinosov boli pouzité udaje o pocetnosti tikonov a ich
naroénosti na zaklade tidajov a skusenosti NBU a boli zohl'adnené vlastnosti planovanych
elektronickych sluzieb.

e Nabeh vyuzivania elektronickych sluzieb bude postupny a cielovu uroven 90% dosiahne
Vv 7. roku.

e Osobné naklady zamestnancov verejnej spravy boli kalkulované na zaklade priemernej
mesacnej mzdy za rok 2012 v kapitole Verejna sprava a obrana, povinné socialne
zabezpecenie.

e Mzdové néklady ziadatel'ov o sluzbu boli uvazované vo vyske priemernej mzdy v SR v roku
2012.

e Zavedenim IS do prevadzky pride k obmedzeniu pouZzivania existujucich rieSeni.

e Ro¢né naklady na prevadzku nového rieSenia si uvazované vo vyske 8% z celkovej ceny
vytvorenia rieSenia.

e Okrem pravidelnych roénych nékladov na prevadzku je uvazovany aj dodato¢ny naklad na
obnovu hardvéru v 7. a 12. roku.

Na zéaklade vys$sie uvedenych parametrov je investicia z pohl'adu ekonomickej Cistej sucasnej
hodnoty navratna v 10. roku. Nasledujtica tabul’ka uvadza prehl'ad prinosov a ¢istej sucasnej
hodnoty z projektu.
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CISTE Cisté prinosy Cista suéasna hodnota z projektu

PRINOSY Finan&né prinosy Ekonomické prinosy Finanéna Ekonomicka Kumulovana diskont.
Obdobie Alt.1 Alt .2 rozdiel Alt.1 Alt .2 rozdiel (FNPV) (ENPV) navratnost ENPV

1. rok 1645790 | -7525790 | -5880000 | -1645790  -7525790 | -5880000 | -5 880000 -5 880 000 -5 880 000
2. rok 1645790 | -7525790 | -5880000 | -1645790 | -7525790 | -5880000| -5573460 5573 460 -11 453 460
3. rok 1645790 | -2 457 201 811411 | -1645790 | -1506811 138 979 729 014 124 866 -11 328 594
4. rok 1645790 | -2 461323 815533 | -1645 790 -870 959 774 831 -694 519 659 857 -10 668 737
5. rok 1645790 | -2 465 445 819655 | -1645790 -235 107 1410 683 -661 639 1138727 -9530 010
6. rok 1645790 | -2 469 567 823777 | -1645790 400 746 2 046 535 -630 300 1565 874 -7 964 136
7. rok 1645790 | -3793689 | -2147900 | -1 645790 -283 402 1362388 | -1557755 988 066 -6 976 070
8. rok 1645790 | -2 473689 -827900 | -1 645 790 1598 968 3244 758 569 129 2 230 566 -4 745 504
9. rok 1645790 | -2 473689 827900 | -1645790 2 161 339 3807 129 -539 458 2480 721 2264 783
10. rok 1645790 | -2 473689 -827900 | -1 645 790 2723710 4369 499 511 335 2 698 731 433 948
11. rok 1645790 | -2473689 827900 | -1645790 3286 080 4931870 -484 678 2 887 268 3321215
12. rok 1645790 | -3793689 | -2147900 | -1 645790 2528 451 4174241 | -1191892 2316 330 5 637 545
13. rok 1645790 | -2 473689 827900 | -1645790 4 410 822 6 056 611 -435 460 3185 666 8 823 211
14. rok 1645790 | -2 473689 -827900 | -1 645 790 4973192 6 618 982 -412 758 3299 964 12123175
15. rok 1645790 | -2 473689 827900 | -1645790 5 535 563 7 181 353 -391 240 3393 687 15 516 862
SPOLU 24 686 846 | -49 808310 | 25121473 | -24 686 846 9671012 | 34357858 | -20262 638 15 516 862

Tabul’ka 15: Cistd sticasna hodnota z projektu
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4.6.5 Analyza rizik

Hlavné oblasti rizik pre projekt elektronizicie sluzieb NBU su uvedené v nasledujiicich

tabul’kach.
Projekt ako celok
Néazov rizika
D Opatrenie na obmedzenie rizika PR D2z
R11 Odmietnutie niektorych sluzieb/Nespokojnost’ so sluzbami stredna vvsoké
' Névrh a budovanie sluzieb s ohl'adom na pouzivatel'ov y
Neschvalenie legislativneho zameru
R1.2 Zapojit’ vSetky kompetentné subjekty do pripravy legislativy od nizka vysoké
zaciatku
Odmietnutie poskytovania dat . .
RL3 Vyuzitie moznosti budovania eGovernmentu v sulade s NKIVS stredna vysoke
R14 Proble,matlcka quluPrgca ] dotkputyrm subJ ektrm nizka stredné
Intenzivna komunikécia so zapojenymi subjektmi
RL5 N?nabehnutle 11.1tegracvle verejnej spravy stredné stredné
Doraz na prepojenie uz vo faze analyzy
R16 Konﬂ1}<ty medzi d‘otlrin'utymvl strana}ml stredna vysoké
Intenzivna komunikécia poc¢as projektu

Tabulka 16: Vieobecné rizika projektu

Architektura a technické aspekty

Nazov rizika
2 Opatrenie na obmedzenie rizika FIENEED. 20FECY

Obmedzena kompatibilita s eGovernmentom
R2.1 Zohladnenie principov eGovernmentu pri analyze a navrhu nizka stredné
rieSenia, komunikacia s programovou kancelariou

Architektonické obmedzenia pre buducnost’

R22 Tvorba otvoreného a konfigurovatel'ného rieSenia nizka stredné
Problémy kvoli vel'kym objemom dat . .

R2:3 Zohl'adnenie objemu dat pri navrhu technického rieSenia vysoka stredné

R2.4 ZI’a kva11F aa mtegr}tq dat o, vysoka stredné
Navrh a implementécia procesov pre Cistenie dat

R25 Problém s technologickou integraciou stredna vysoké

Komunikéacia s vlastnikmi integrujticich systémov

Tabulka 17: Rizika v oblasti Architektura a technické aspekty
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4.6.6

4.7

4.7.1

ManaZment projektu

Nazov rizika

Opatrenie na obmedzenie rizika PresEED. D2z

Nezadefinovanie procesnych standardov

R31 Implementécia §tandardnej projektovej metodiky

nizka vysoké

Nedostato¢né odborné zabezpeCenie manazmentu
R3.2 Zapojenie 0s0b so skusenostami z IT projektov do manazmentu nizka stredné
projektu

Posun ¢asového harmonogramu

R33 Precizne projektové riadenie

vysoka stredné

Narast realnych nakladov

R3.4 Precizne projektové riadenie

stredna vysoké

Zlyhanie spoluprace s dotknutymi subjektmi a pouzivatel'mi
R3.5 Intenzivna komunikécia s dotknutymi subjektmi a pouzivatel'mi stredna vysoké
pocas celého projektu

Tabulka 18: Rizika v oblasti Manazment projektu

Vyvoj IS

Nazov rizika
ID Opatrenie na obmedzenie rizika PG 6y
RA1 Chyb.aju.ce 0({borne a te?hnlcke znalos,tl . ’ o nizka stredné

Zapojenie osob s adekvatnymi znalostami a skiisenost’ami

Nejasne definované poziadavky , .
R4.2 5o et X . » - ki ki

Specifikacia poziadaviek s kI'icovymi pouzivatel'mi nizka Vysoke
RA3 Narogno.st otegtrovan}a produktu o vysoka stredné

Zapojenie pouzivatel'ov do testovania rieSenia

Tabulka 19: Rizika v oblasti Vyvoj IS

Nefinan¢né prinosy a naklady

Prinosy a naklady projektu st uvedené pri vypocte CBA v kapitole 4.6.4.

Navrh projektového zameru

Priprava projektu

Z chronologického hl'adiska je potrebné rozdelit' implementaciu projektu do troch logickych
etap:

e Predfaza — priprava projektu.
e Samotny projekt.
e Postfaza — po odovzdani do produkcie.

Sthrnnym vystupom projektu budu elektronické sluzby IS ES NBU.
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4,7.1.1 Predfaza

Tato faza bude predchadzat’ samotnému projektu. Okrem predloZenia vyzvy, schvalenia ZONFP
a vyberového konania v nej prebehntl nasledovné aktivity:

vymedzenie kompetencii a dohodnutie principov spolupréce,

navrh sposobu na legislativne zabezpecenie potrieb projektu,

definicia vdzby na spolo¢né moduly ISVS a klIi¢ové systémy ako RFO, RPO a RA,
predbezny ndvrh projektového planu v ratane planu zaverecného auditu bezpecnosti
a suladu.

4.7.1.2 Implementicia IS ES NBU

V tejto faze su vytvorené vSetky legislativne a technické predpoklady pre vytvorenie IS ES
NBU a bude realizovana samotnd implementacia tohto systému. Cast’ do spustenia pilota bude
obsahovat’ tieto aktivity:

analyza a redizajn jestvujucich procesov pre potreby poskytovania sluzieb,

upravy v oblasti registrov,

implementacia IS ES NBU vratane integraénych bodov,

priprava testovacich scenarov a pilotné testovanie,

migracia inicidlnych dat,

zavedenie moznosti elektronickej komunikacie, ktora bude pocitat’ aj s papierovou formou
komunikacie pri vstupe do procesu v pripade absencie vstupno-vystupnych komponentov
ISVS,

vytvorenie predpokladov pre elektronicku autorizaciu procesov,

prijatie legislativneho zameru,

kontrola kvality vyvoja, implementacie a bezpeénosti,

zavereény audit bezpe€nosti a stiladu so zakonom o elektronickom podpise a standardmi pre
bezpecnost’ (najma Standardy ISVS).

Projekt elektronickych sluzieb NBU si vzhladom na jeho charakter a ddleZitost, najma
z pohl'adu PKI infrastruktury potrebnej pre celti verejnu spravu, vyzaduje kvalitny, odborny,
skiiseny a efektivny pristup. Z aktualne platného znenia zakona o elektronickom podpise
zaroven vyplyva poziadavka na vykonanie bezpe¢nostného auditu prvkov PKI infrastruktary
akreditovaného poskytovatela certifikaénych sluzieb pred ich uvedenim do prevadzky.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze sluzby PKI infrastruktiry implementované v ramci tohto projektu
spadaju pod akreditované certifikacné sluzby a z dévodu zabezpecenia kvalitného, odborného
a efektivneho dodania pozadovanych sluzieb musia byt posledné dve vysSie uvedené aktivity,
zabezpecené prostrednictvom nezavislého auditného timu. Zavereéna sprava musi obsahovat
postdenie a zhodnotenie suladu so Standardmi vyplyvajucimi zo zakona o elektronickom
podpise, prislusnych vyhlasok NBU a zakona o ISVS, postdenie a zhodnotenie kvality vyvoja
systémov a aplikacii a naplnenia bezpe¢nostnych poziadaviek na jednotlivé systémy a aplikacie.

Nezavisly tim auditorov bude pozostavat’ z vediiceho timu a d’al§ich Clenov timu, ktori musia
disponovat’ relevantnymi a aktudlnymi praktickymi znalostami bezpeCnosti IS a systémov
a musia preukdzat’ najmé svoju odbornost’ a skisenosti v oblasti vykonavania bezpe¢nostnych
auditov informaénych systémov a v oblasti riadenia, kontroly kvality a integracie IT projektov
v sulade s medzinarodne akceptovanymi Standardmi. Z pohladu riadenia rizik je dolezité, aby
vSetky kl'icové rizika boli jasne identifikované, ohodnotené a nasledne riadené. Identifikacia
rizik, hrozieb a zranitel'nosti je vel'mi dblezita a preto je potrebné, aby tym auditorov, v sulade s
§ 6 vyhlasky NBU &. 132/2009 Z. z., disponoval medzinirodne uznavanymi certifikatmi
Z oblasti bezpecnostnych auditov informacnych systémov, riadenia rizik a riadenia informacne;j
bezpecnosti IS.
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4.7.2

4.7.3

Paralelne s touto fazou budu v ostatnych OPIS projektoch vytvorené funkéné celky IISVS,
s ktorymi sa bude IS ES NBU integrovat’. Pri absencii resp. oneskoreni tychto celkov bude
systém operovat’ na principe manuélneho zadévania externych dat, pricom IS ES NBU po¢ita
S postupnym odbtiranim manudlnych vstupov/vystupov, tak ako budu jednotlivé komponenty
ISVS nabiehat’.

4.7.1.3 Postfaza implementacie IS ES NBU - optimalizacia

Po nabehnuti IS ES NBU do produkcie, stabilizacii systému a odovzdani systému projektom
nastane faza optimalizacie celého riesenia, kedy budu prostrednictvom sluzieb optimalizované
procesy a technologie pre vykonavanie tradnej moci. Vysledkom fazy optimalizacie bude, ze
pocet interakcii medzi obanom a verejnou spravou sa zniZi. Podstatna ast’ komunikacie pri
vybavovani zivotnej situacie bude prebiehat’ medzi poskytovateI'mi sluzieb (G2G) a vylu¢ne
v elektronickej forme. Datovy obsah sa bude rozsirovat, pocet pouzivatelov stipat’, priCom
bude vyuzité prepojenie na vrstvy spravované inymi povinnymi osobami. Tym sa ulahci
priprava vstupnych dokumentov, kedy sa vstupné tdaje moézu vytvorit' vyluéne na zaklade
overenych informacii dostupnych ziadatel'ovi v ISVS.

Metodika riadenia

Riadenie projektu bude realizované v sulade so vSeobecne akceptovanymi metodikami
projektového riadenia. Bude napliiat’ poziadavky riadenia projektu stanovené vo vyzve na
predlozenie ZoNFP a Standardom pre riadenie informa¢no—technologickych projektov
stanovenych vynosom MF SR ¢. 312/2010 Z. z. o standardoch pre ISVS.

Harmonogram projektu

Zéakladny harmonogram projektu je uvedeny v nasledujtcej tabul’ke. Udaje o Gase jednotlivych
¢innosti st uvedené vzhl'adom na zaciatok projektu.

P.C. Cinnost Mesiac
1. Analyza a navrh rieSenia 1-12
2. Vyvoj rieSenia 7-21
3. Testovanie 17 -23
4, Uvedenie do prevadzky 20-24
5. Nakup HW a SW licencii 3-18
6. Podporné aktivity 1-24

Tabulka 20: Harmonogram projektu
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A Priloha - SluZzby

A1l Bezpecnostna certifikacia produktu

Zikladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Nazov sluzby eGov

Bezpecnostna certifikacia produktu

Kod

sluzba_egov_<n>

Popis

eGovernment sluzba ,,Bezpecnostna certifikacia produktu reprezentuje cely Zivotny
cyklus certifikatu produktu. Umoziuje ziadatel'ovi podavat’ vSetky typy dokumentov
suvisiacich s certifikiciou a certifikatom produktu. Proaktivita zo strany NBU bude
zabezpecena minimalizovanim pozadovanych vstupnych udajov od ziadatel'a a
notifikaciou drzitel'a certifikatu o konciacej platnosti certifikdtu s moznostou poziadat’ o
jeho prediZenie. Transparentnost’ procesu bude zo strany NBU zabezpe&ena notifikovanim
ziadatel'a o priebehu konania a informovanim verejnosti o zahajeni a ukonceni procesu
certifikécie na webovom sidle NBU.

Urovei elektronizacie | 4
sluzby
Vyzadovana uroven | 4
autentifikdcie
Notifikacia o priebehu | 3
konania
Vyzadovanie platby Ano
Gestor NBU
Vstupné¢ ~ dokumenty | o  zjadost o vykonanie certifikacie
® doklad o zaveroch overovania zhody vlastnosti produktu s bezpe¢nostnym $tandardom
(parametre) doklad o zéveroch ia zhody vl i produktu s bezpecnostnym Standard
®  bezpecnostna dokumentacia produktu
®  produkt (fyzické dorucenie)
® nasledné dokumenty ohl'adne certifikatu
Typ vstupu Elektronicky
Listinne
Kombinacia
Vystupn¢ dokumenty | e  vyzva na doplnenie podania
(parametre) ® rozhodnutie o Ziadosti
e  certifikat produktu
® rozhodnutie o naslednom dokumente ohl'adne certifikatu
Typ vystupu Elektronicky
Listinne
Kombinacia
Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
Parameter, datum, | Sucasna hodnota:
hodnota, zdroj | e frekvencia listinnych zadani za rok 2011: 300,
hodnoty

® frekvencia elektronickych zadani za rok 2011: 0.
Ciel'ova hodnota:

e frekvencia listinnych zadani za rok 2016: 100,
e frekvencia elektronickych zadani za rok 2016: 200.
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Vzt’ahy

Sluzby IS  volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach IS)

Podanie ziadosti o certifikaciu produktu
Podanie ziadosti o registraciu produktu

Zaslanie vyzvy na doplnenie dodatoénych podkladov alebo vysvetlenia k certifikacii
produktu

Podanie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia k certifikacii produktu

Zapis stanoviska, zavereéného protokolu alebo auditnej spravy autorizovanej osoby k
certifikacii produktu

Vydanie certifikatu alebo rozhodnutia o certifikacii produktu
Zaslanie notifikacie o konci platnosti certifikatu produktu
Informovanie sa o stave spracovania Ziadosti o certifikaciu produktu

Pristupové Vlastny portal
komponenty Integrované obsluzné miesto
Ustredny portal verejnej spravy
Pouzivatel sluzby | institucia verejnej spravy (G2G)
eGov podnikatel’ (G2B)
Zivotna situicia 004 - Doklady potrebné k zacatiu podnikania
Agenda verejnej | A0002910, A0002911, A0002912
spravy

Podanie Ziadosti o certifikaciu produktu

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o certifikaciu produktu

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby moze ziadatel poziadat’ o certifikdciu produktu pre oblast’
OUS alebo EP. Proaktivita zo strany NBU bude zabezpe&ena minimalizovanim
pozadovanych vstupnych udajov od Ziadatela na tie, ktoré nema NBU moznost’ ziskat’ v
referenénych registroch inych povinnych 0sob (iny organ verejnej moci ako NBU) ani v
registroch NBU. Vietky pozadované udaje dostupné v &ase podania Ziadosti v
elektronickych registrov povinnych oséb (vratane NBU) budi automaticky doplnené do
elektronického formuléra ziadosti. Sluzba umozni podat’ Ziadost’ len opravnenej osobe a
len uplnu Ziadost’ podla zakona, &im NBU proaktivne predide rozhodnutiam o zastaveni
konania o ziadosti z dévodu jej netiplnosti.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel NBU

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS

intiticia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002912

Podanie Ziadosti o registraciu produktu

Zdkladné udaje

Nézov atribitu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o registraciu produktu

Verzia 1.0

Popis Ziadatel’ o vykonanie certifikacie produktu pred podanim samotnej Ziadosti o certifikéciu
registruje prostrednictvom tejto sluzby konkrétny produkt vyplnenim prislusnych
elektronickych formularov a pripojenim pozadovanych dokumentov.

Charakter sluzby Vstupna

Informagny systém IS ES NBU

Spravca NBU
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Prevadzkovatel’

NBU

Pouzivatel sluzby IS

institucia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910, A0002912
spravy

Zaslanie vyzvy na doplnenie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia k certifikacii
roduktu

Nazov sluzby IS Zaslanie vyzvy na doplnenie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia k certifikacii
produktu

Verzia 1.0

Popis NBU postdi podanu ziadost’ vratene predlozenych dokumentov z formalneho, pravneho a
vecného hl'adiska. V pripade zistenia nedostatkov moze NBU opakovane Ziadat' o ich
odstranenie. Vyzvu na doplnenie podania doruéi ziadatel'ovi a umozni mu v stanovenej
lehote podanie doplnit’ resp. upravit’.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Pouzivatel sluzby IS

institacia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002912

Podanie dodato¢nych podkladov alebo

svetlenia k certifikacii produktu

Nézov sluzby IS Podanie dodatoénych podkladov alebo vysvetlenia k certifikacii produktu

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby bude mat’ Ziadatel’ moznost’ doplnit’ pozadované dodatocné
informacie alebo podklady potrebné k tispe§nému ukonceniu procesu certifikacie produktu.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Pouzivatel sluzby IS

institacia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910, A0002912
spravy
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A.1.5

A.l.6

A1.7

Zapis stanoviska, zaverecného protokolu alebo auditnej spravy autorizovanej osoby
k certifikacii produktu

Zakladné udaje

Nézov atribitu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Zapis stanoviska, zavere¢ného protokolu alebo auditnej spravy autorizovanej osoby k
certifikacii produktu

Verzia 1.0

Popis V pripade, ze v ramci procesu certifikacie produktu je potrebné aj stanovisko alebo

zavereCna sprava z posudenia od autorizovanej osoby, bude prostrednictvom tejto sluzby
mozné toto stanovisko alebo zavereénu spravu zadat’ do systému IS ES NBU priamo
autorizovanou osobou.

Charakter sluzby Vstupna
Informacny systém IS ES NBU
Spravca NBU
Prevéadzkovatel NBU
Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda
spravy

verejnej

A0002910, A0002912

Informovanie sa o stave spracovania Ziadosti o certifikaciu produktu

Zakladné udaje

Nazov atribttu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Informovanie sa o stave spracovania ziadosti o certifikaciu produktu

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby bude mdct’ ziadatel’, v kazdom case, ziskat’ aktualne
informdcie o stave spracovania jeho ziadosti ohl'adom certifikacie produktu vedené
V osobnom ucte ziadatela.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS

institacia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002912

Vydanie certifikatu alebo rozhodnutia o certifikacii produktu

Zikladné udaje

Néazov atribitu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Vydanie certifikatu alebo rozhodnutia o certifikacii produktu

Verzia 1.0

Popis Certifikaciu produktu NBU ukongi v lehote stanovenej zakonom, do ktorej sa nezapocitava
&as poskytnuty Zziadatelovi na doplnenie podania. Po kladnom ukonéeni certifikdcie NBU
vyda Ziadatelovi certifikat. V pripade zaporného vysledku certifikicie, NBU vyda
rozhodnutie o zastaveni konania o Ziadosti. O vybavenych Ziadostiach NBU informuje na
svojom webovom sidle. Vydanie certifikatu NBU zérovei zverejni vo vestniku NBU.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spréavca NBU

Prevadzkovatel NBU
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Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS

institucia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikacény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002912

Zaslanie notifikacie o konci platnosti certifikatu produktu

Zakladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zaslanie notifikacie o konci platnosti certifikatu produktu

Verzia 1.0

Popis Na zaklade udajov vedenych v IS ES NBU budi prostrednictvom tejto sluzby ZiadateFom
zasielané notifikacie o bliziacom sa konci platnosti pdvodného certifikatu produktu.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel NBU

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS

inStitucia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda
spravy

verejnej

A0002910, A0002912

Bezpecnostna autorizacia osoby

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Néazov sluzby eGov

Bezpecnostna autorizacia osoby

Kaod

sluzba_egov_<n>

Popis

eGovernment sluzba ,,Bezpecnostna autorizacia osoby* je zamerana na Cinnosti veduce

k vydaniu certifikatu, osvedéenia alebo rozhodnutia o autorizacii osoby v oblasti OUS.
Autorizacia podnikatel’a je nutnou a posta¢ujucou podmienkou pre oboznamovanie sa s
utajovanou informaciou, nie v§ak pre postupovanie utajovanych utajovanej informacie vo
fyzickej podobe, ani pre spracovavanie utajovanej informécie v elektronickej forme (je
nutnou podmienkou, nie v8ak postacujiucou). Suc¢ast'ou procesu je aj preverenie odbornej
sposobilosti formou elektronickych testov ndhodne generovanych podl'a druhu
presktsania. Pouzivatel’ ma moznost’ elektronicky sa prihlésit’ k prislusnej skuske.
Pracovnici NBU mézu prostrednictvom prislusnej IS sluzby vykonat® zépis a aktualizaciu
Skoliacich materidlov do systému a vytvorit’ aj zapis zdznamu o samotnej skuske.
Vysledkom autorizacie 0sob je vydanie certifikatu alebo osvedéenia. V pripade
negativneho vysledku postidenia je vydané rozhodnutie. Systém bude zaroven umoznovat
zasielanie notifikdcii autorizovanym osobam o zmenach v skoliacich materialov a rovnako
aj notifikacie o bliziacom sa konci platnosti pdvodného osvedéenia osoby.

Uroven elektronizacie

4

sluzby

Vyzadovana uroven | 4
autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 3
konania

Vyzadovanie platby Ano
Gestor NBU
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A2.1

Zikladné udaje

Nizov atributu Popis a typ atribitu
Vstupné  dokumenty | e  zjadost o autorizaciu osoby
(parametre) ®  osobny dotaznik
® dotaznik podnikatel'a
® skoliace materialy
Typ vstupu Elektronicky
Listinne
Kombinacia
Vystupné dokumenty | e  rozhodnutie o iadosti
(parametre) ® osvedcCenie alebo certifikat o autorizacii osoby
® vysledok zo skasky
e notifikacia o konci platnosti
Typ vystupu Elektronicky
Listinne
Kombinacia
Vykony
Nazov atributu Popis a typ atribitu
Parameter, datum, | Stcasna hodnota:
hodnota, zdroj | @  frekvencia listinnych zadani za rok 2011: 3000,
hodnoty e frekvencia elektronickych zadani za rok 2011: 0.
Ciel'ova hodnota:
® frekvencia listinnych zadani za rok 2016: 1500,
e frekvencia elektronickych zadani za rok 2016: 1500.
Vzt'ahy
Sluzby IS  volané | Podanie ziadosti o autorizaciu fyzickej osoby

touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach IS)

Podanie ziadosti o autorizaciu podnikatel’a

Vydanie certifikatu, osved¢enia alebo rozhodnutia o autorizacii osoby
Prihlésenie sa na skusku bezpe¢nostného zamestnanca

Zapis zaznamu o skiske bezpecnostného zamestnanca (podporna)
Zapis Skoliacich materidlov (podporna)

Poskytnutie skoliacich materialov

Zaslanie notifikacia o zmenach $koliacich materialov

Zaslanie notifikacie o konci platnosti osvedéenia autorizacie osoby

Pristupové Vlastny portal
komponenty Integrované obsluzné miesto
Ustredny portal verejnej spravy
Pouzivatel sluzby | zamestnanci institiicie verejnej spravy (G2E)
eGov institicia verejnej spravy (G2G)

obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Zivotna situacia

004 - Doklady potrebné k zacatiu podnikania

Agenda verejnej

spravy

A0002910

Podanie Ziadosti o autorizaciu fyzickej osoby

Zikladné udaje
Nazov atributu Popis a typ atribttu
Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o autorizaciu fyzickej osoby
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Zikladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby je mozné podat’ ziadost’ o autorizaciu fyzickej osoby. Podanie
ziadosti o vykonanie previerky osoby (fyzicka osoba aj podnikatel’) proaktivne podporuje
NBU poskytnutim vietkych relevantnych udajov evidovanych v registroch NBU a u inych
povinnych 0sob ziadatel'ovi v ramci podania Ziadosti (minimum je poskytnutie idajov
uvedenych v ramci predchadzajicej previerky, na vstupe sa zadavaja len zmeny od
poslednej previerky).

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel NBU

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910

Podanie Ziadosti o0 autorizaciu podnikatel'a

Zikladné udaje

Nézov atribltu Popis a typ atribttu

Nézov sluzby IS Podanie ziadosti o autoriz4ciu podnikatel’a

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby je mozné podat’ Ziadost’ o autorizaciu podnikatel’a. Podanie
ziadosti o vykonanie previerky osoby (fyzicka osoba aj podnikatel’) proaktivne podporuje
NBU poskytnutim vietkych relevantnych udajov evidovanych v registroch NBU a u inych
povinnych o0s6b ziadatel'ovi v ramci podania ziadosti (minimum je poskytnutie idajov
uvedenych v rdmci predchadzajucej previerky, na vstupe sa zadavaji len zmeny od
poslednej previerky).

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel NBU

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910

Prihlasenie sa na skusku bezpecnostného zamestnanca

Zdkladné udaje

Nézov atribitu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Prihlasenie sa na skasku bezpe¢nostného zamestnanca

Verzia 1.0

Popis V pripade, ze bude potrebné aby ziadatel’ vykonal skusku bezpecnostného zamestnanca na
useku OUS bude prostrednictvom tejto sluzby ziadatel'om umoznené podat’ prihlasku na
prislusnu skasku (bezpecnostny zamestnanec OUS alebo bezpecnostny zamestnanec
komunika¢nych a informacnych systémov).

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU
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A2.4

A.2.5

A.2.6

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910
spravy

Zapis zaznamu o skiiSke bezpecnostného zamestnanca

Nazov sluzby IS Zapis zaznamu o skiiske bezpecnostného zamestnanca

Verzia 1.0

Popis Na zéklade vysledkov zo skusky bude prostrednictvom tejto sluzby umoznené vykonat
zépis zdznamu o skuike do IS ES NBU.

Charakter sluzby Podporna

Informacny systém IS ES NBU

Spréavca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
institucia verejnej spravy (G2G)

Komunikaény kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910
spravy

Zapis skoliacich materialov

Nazov sluzby IS Zapis skoliacich materialov

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby bude poverenym pracovnikom NBU umoznené vykonat
zapis novych, pripadne aktualizovanych skoliacich materidlov potrebnych pre vykon
skusky bezpecnostného zamestnanca na iiseku OUS.

Charakter sluzby Podporna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
institucia verejnej spravy (G2G)

Komunikaény kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910
Spravy

Poskytnutie Sskoliacich materialov

Nazov sluzby IS Poskytnutie $koliacich materialov
Verzia 1.0
Popis Stcastou procesu autorizacie osoby je aj preverenie odbornej spdsobilosti formou

elektronickych testov ndhodne generovanych podl'a druhu preskusania. Za tymto Gcelom
ma pouzivatel’ moznost’ pripravit’ sa na skusku, kedy prostrednictvom tejto sluzby moze
ziskat’ potrebné $koliace materidly.
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A.2.7

A.2.8

Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém IS ES NBU
Spravca NBU
Prevadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
obc¢an (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910
spravy

Vidanie certifikatu, osvedcenia alebo rozhodnutia o autorizacii osobi

Nazov sluzby IS Vydanie certifikatu, osved¢enia alebo rozhodnutia o autorizacii osoby

Verzia 1.0

Popis Vysledkom autorizacie 0sob je vydanie certifikatu alebo osvedcenia. V pripade
negativneho vysledku posudenia je vydané rozhodnutie. Tato sluzba umoziuje z IS ES
NBU uvedené typy vystupov vydat.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci inStitucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910

Zaslanie notifikacie o zmenach skoliacich materialov

Nazov sluzby IS Zaslanie notifikdcia o zmendch Skoliacich materidlov

Verzia 1.0

Popis Systém bude prostrednictvom tejto sluzby umoznovat’ zasielanie notifikacii autorizovanym
osobam o zmenach v Skoliacich materidloch.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spréavca NBU

Prevadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo

webové sluzby
Agenda verejnej | A0002910
spravy

Strana 66 z 85




A.29

A3

Zaslanie notifikacie o konci platnosti osvedCenia autorizacie osoby

Zikladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Zaslanie notifikacia o konci platnosti osvedéenia autorizacie osoby

Verzia 1.0

Popis Systém bude prostrednictvom tejto sluzby umoziovat’ zasielanie notifikacii autorizovanym
osobam o bliziacom sa konci platnosti pdvodného osvedéenia osoby.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda verejnej

spravy

A0002910

Bezpecnostna akreditacia systému

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Bezpecnostna akreditacia systému

Kaod

sluzba_egov_<n>

Popis

eGovernment sluzba ,,Bezpecnostna akreditacia systému* sluzi pre podporu ¢innosti
spojenych s vykonom tiloh NBU veducich k vydaniu osved&enia alebo rozhodnutia o
akreditacii systému pre oblast OUS a oblast’ EP. Podaniu ziadosti o vykonanie akreditacie
systému vzdy predchadza registracia systému, pripojenie formalizovanej bezpe¢nostne;j
dokumentéacie. Sluzba bude umoznovat’ zapis stanoviska alebo zavere¢ného protokolu od
autorizovanej osoby. Zaroven bude moct’ ziadatel, prostrednictvom osobného uctu
pouzivatel’a a tejto sluzby, zistit’ stav spracovania ziadosti v akomkol'vek ¢ase. Vysledkom
celého procesu je vydanie osvedcenia o akreditacii alebo rozhodnutia o zastaveni konania v
zakonom stanovenej lehote. Zaroven bude systém umoziovat zasielanie notifikécii o
bliziacom sa konci pévodne vydaného osvedéenia.

Uroven elektronizicie | 4

sluzby

Vyzadovana uroven | 4

autentifikdcie

Notifikacia o priebehu | 3

konania

Vyzadovanie platby Ano

Gestor NBU

Vstupné¢  dokumenty | o  ziadost o vykonanie akreditacie

(parametre) ® doklad o zaveroch overovania od autorizovanej osoby
®  bezpecnostnd dokumentécia systému

Typ vstupu Elektronicky

Listinne

Kombinacia

Vystupné dokumenty
(parametre)

® vyzva na doplnenie podania
e rozhodnutie 0 zastaveni konania

® osvedcenie o akreditacii systému
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touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach IS)

Zikladné udaje
Nizov atributu Popis a typ atribitu
Typ vystupu Elektronicky
Listinne
Kombinécia
Vykony
Nizov atributu Popis a typ atribitu
Parameter, datum, | Sucéasna hodnota:
Eognma' zdroj | o frekvencia listinnych zadani za rok 2011: 35,
odnoty e frekvencia elektronickych zadani za rok 2011: 0.
Ciel'ova hodnota:
® frekvencia listinnych zadani za rok 2016: 10,
e frekvencia elektronickych zadani za rok 2016: 25.
Vzt’ahy
Sluzby IS volané | Podanie Ziadosti o akreditaciu systému

Podanie ziadosti o registraciu systému
Vydanie osvedcenia alebo rozhodnutia o akreditacii systému

Zaslanie vyzvy na doplnenie dodatocnych podkladov alebo vysvetlenia k akreditacii
systému

Podanie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia k akreditacii systému

Zapis stanoviska, zavere¢ného protokolu alebo auditnej spravy autorizovanej osoby k
akreditacii systému

Zaslanie notifikacie o konci platnosti akreditacie systému
Informovanie sa o stave spracovania ziadosti o akreditaciu systému

Pristupové Vlastny portal
komponenty Integrované obsluzné miesto
Ustredny portél verejnej spravy
Pouzivatel sluzby | inStitacia verejnej spravy (G2G)
eGov podnikatel’ (G2B)
Zivotna situicia 004 - Doklady potrebné k za¢atiu podnikania
Agenda verejnej | A0002910, A0002911, A0002912
spravy

A.3.1 Podanie Ziadosti o akreditaciu systému

Zdkladné udaje

Nézov atribitu Popis a typ atribltu

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o akreditaciu systému

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby moze ziadatel’ poziadat’ o akreditaciu systému pre oblast’
OUS alebo EP.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS intiticia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo

Agenda verejnej | A0002910, A0002911, A0002912

spravy
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A.3.2 Podanie Ziadosti o reiistréciu sistému

Nazov sluzby IS Podanie ziadosti o registraciu systému

Verzia 1.0

Popis Podaniu ziadosti o vykonanie akreditacie systému vzdy predchadza registracia systému
a pripojenie formalizovanej bezpe¢nostnej dokumentacie. Tieto tikony je mozné vykonat’
prostrednictvom tejto IS sluzby.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Pouzivatel sluzby IS

institacia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910, A0002911, A0002912
spravy

Zaslanie vyzvy na doplnenie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia k akreditacii

systému

Nazov sluzby IS Zaslanie vyzvy na doplnenie dodatoénych podkladov alebo vysvetlenia k akreditacii
systému

Verzia 1.0

Popis NBU posiidi podant ziadost’ vratene predlozenych dokumentov z formalneho, pravneho
a vecného hladiska. V pripade zistenia nedostatkov moze NBU opakovane Ziadat’ o ich
odstranenie. Vyzvu na doplnenie podania doruci ziadatel'ovi a umozni mu v stanovenej
lehote podanie doplnit’ resp. upravit.

Charakter sluzby Vystupna

Informaény systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevéadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS

institucia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
Spravy

A0002910, A0002911, A0002912

Podanie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia k akreditacii systému

Nazov sluzby IS Podanie dodatoénych podkladov alebo vysvetlenia k akreditacii systému

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby bude mat’ Ziadatel moznost’ doplnit’ pozadované dodatocné
informécie alebo podklady potrebné k tispesnému ukonceniu procesu akreditacie systému.

Charakter sluzby Vstupna

Informa&ny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel NBU
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A.3.5

A3.6

A.3.7

Pouzivatel sluzby IS

institacia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910, A0002911, A0002912
spravy

Zapis stanoviska, zaverecného protokolu alebo auditnej spravy autorizovanej osoby
k akreditdacii systému

Nazov sluzby IS Zapis stanoviska, zaverecného protokolu alebo auditnej spravy autorizovanej osoby
k akreditacii systému

Verzia 1.0

Popis V pripade, Zze v ramci procesu akreditacie systému je potrebné aj stanovisko alebo
zavereéna sprava z posudenia od autorizovanej osoby, bude prostrednictvom tejto sluzby
mozné toto stanovisko alebo ziverednu spravu zadat' do systému IS ES NBU priamo
autorizovanou osobou.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS podnikatel’ (G2B)
Komunikaény kanal webové sidlo
webové sluzby
Agenda verejnej | A0002910, A0002911, A0002912
spravy

Informovanie sa o stave spracovania ziadosti o akreditacii systému

Nazov sluzby IS Informovanie sa o stave spracovania ziadosti o akreditacii systému

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby bude mdct’ ziadatel’, v kazdom case, ziskat’ aktualne
informécie o stave spracovania jeho ziadosti ohladom akreditacie systému vedené
V osobnom ucte ziadatel’a.

Charakter sluzby Vystupna

Informaény systém IS ES NBU

Sprévca NBU

Prevadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS

institucia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunika¢ny kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910, A0002911, A0002912
Spravy

Vydanie osvedcenia alebo rozhodnutia o akreditacii systému

Nazov sluzby IS Vydanie osved¢enia alebo rozhodnutia o akreditacii systému
Verzia 1.0
Popis Vysledkom celého procesu je vydanie osvedCenia o akreditacii systému alebo rozhodnutia
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Zikladné udaje

Nazov atribltu Popis a typ atributu
o zastaveni konania v zakonom stanovenej lehote. Uvedent funkcionalitu bude
zabezpeCovat’ tato IS sluzba.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS

inStitacia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikacény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002911, A0002912

Zaslanie notifikacie o konci platnosti akreditacie systému

Zakladné udaje

Nazov atribtitu Popis a typ atribtitu

Nézov sluzby IS Zaslanie notifikacie o konci platnosti akreditacie systému

Verzia 1.0

Popis Na zaklade udajov vedenych v IS ES NBU budii prostrednictvom tejto sluzby Ziadatefom
zasielané notifikacie o bliziacom sa konci platnosti pdvodného osvedéenia o akreditacii
systému.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel NBU

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS

intiticia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda
spravy

verejnej

A0002910, A0002911, A0002912

Vydavanie metodickych postupov a usmerneni v oblasti OUS a EP

Zakladné udaje

Nazov atribitu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Vydévanie metodickych postupov a usmerneni v oblasti OUS a EP

Kod

sluzba_egov_<n>

Popis

eGovernment sluzba ,,Vydavanie metodickych postupov a usmerneni* sltizi pre podporu
ginnosti spojenych s metodickou innostou NBU najmé v oblasti OUS. Obé&an alebo
podnikatel méze NBU poziadat’ o metodické usmernenie, vysvetlenie alebo doplnenie v
oblasti OUS, ale aj v oblasti EP. Po vypracovani prislusného metodického usmernenia je
toto uverejiiované vo vestniku NBU. Toto usmernenie je zavizné pre vykon kontroly OUS
zo strany organov verejnej moci vratane NBU.

Uroveni elektronizacie | 4
sluzby

Vyzadovana uroven | 3
autentifikdcie

Notifikacia o priebehu | 0
konania

Vyzadovanie platby Nie
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Zikladné udaje

Nizov atributu Popis a typ atribitu
Gestor NBU
Vstupn¢ ~ dokumenty | o  jadost o metodické usmernenie
(parametre) . . —_ .
® podklady potrebné pre vydanie metodického usmernenia
Typ vstupu Elektronicky
Vystupné dokumenty | @  metodické usmernenie alebo postup
(parametre)
Typ vystupu Elektronicky
Vykony
Nazov atributu Popis a typ atributu
Parameter, datum, | Stcasna hodnota:
Eog”Ota' zdroj | @  frekvencia listinnych metodickych postupov a usmerneni za rok 2011: 100,
odnoty e frekvencia elektronickych metodickych postupov a usmerneni za rok 2011: 0.
Ciel'ova hodnota:
e frekvencia listinnych metodickych postupov a usmerneni za rok 2016: 10,
e frekvencia elektronickych metodickych postupov a usmerneni za rok 2016: 90.
Vzt'ahy
Sluzby IS volané | Podanie ziadosti o metodické usmernenie v oblasti OUS a EP

touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach IS)

Vydanie metodického postupu alebo usmernenia v oblasti OUS a EP

Pristupové Vlastny portal
komponenty Integrované obsluzné miesto
Ustredny portél verejnej spravy
Pouzivatel sluzby | zamestnanci institticie verejnej spravy (G2E)
eGov inStitacia verejnej spravy (G2G)

obc¢an (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Zivotna situdcia

003 - Ina podpora

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002911, A0002912

Podanie ziadosti o metodické usmernenie v oblasti OUS a EP

Zdkladné udaje

Nézov atribitu Popis a typ atribltu

Nézov sluzby IS Podanie ziadosti o0 metodické usmernenie v oblasti OUS a EP

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby moZe ob&an alebo podnikatel’ poziadat NBU o metodické
usmernenie, vysvetlenie alebo doplnenie v oblasti OUS, ale aj v oblasti EP.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS

intiticia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)
obcan (G2C)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002911, A0002912
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Vydanie metodického postupu alebo usmernenia v oblasti OUS a EP

Zikladné udaje

Nazov atribitu Popis a typ atributu

Nazov sluzby IS Vydanie metodického postupu alebo usmernenia v oblasti OUS a EP

Verzia 1.0

Popis Po vypracovani prislusného metodického usmernenia je toto usmernenie prostrednictvom
tejto sluzby uverejiiované vo vestniku NBU. Toto usmernenie je zavizné pre vykon
kontroly OUS zo strany organov verejnej moci, vratane NBU.

Charakter sluzby Vystupna

Informaény systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS obcan (G2C)

institucia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Komunika¢ny kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002911, A0002912

Poskytovanie informacii podl'a osobitnych predpisov v oblasti

OUS a EP

Zikladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie informacii podl'a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

Kod

sluzba_egov_<n>

Popis

eGovernment sluzba ,,Poskytovanie informacii podl'a osobitnych predpisov* sluzi pre
podporu ¢innosti spojenych s vybavovanim ziadosti podl'a osobitnych predpisov (najmé
zakona €. 211/2000 Z. z. a zdkona €. 233/1995 Z. z.). Obcan alebo podnikatel’ moze na
NBU podat’ ziadost’ o poskytnutie informacii v zmysle osobitnych predpisov (najmé
zékona ¢&. 211/2000 Z. z. a zakona &. 233/1995 Z. z.). V pripade, e Ziadost’ spiia
pozadované naleZitosti a pozadované informécie st verejne pristupné a si NBU k
dispozicii, su tieto poskytnuté v pozadovanej forme Ziadatelovi.

Uroven elektronizicie | 4

sluzby

Vyzadovana uroven | 3

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 0

konania

VyZzadovanie platby Nie

Gestor NBU

Vstupn¢ ~ dokumenty | o  ziadost o informaciu

(parametre)

Typ vstupu Elektronicky

Vystupn¢ dokumenty | o  odpoved na Ziadost o informaciu v zmysle prislusne;j legislativy
(parametre)

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nizov atributu Popis a typ atribitu

Parameter, datum, | Sucéasna hodnota:

hodnota, zdroj | o frekvencia listinnych poziadaviek na poskytnutie informacie podla osobitnych
hodnoty predpisov za rok 2011: 100,
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Vykony

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

e frekvencia elektronickych poziadaviek na poskytnutie informacie podla osobitnych
predpisov za rok 2011: 0.
Ciel'ova hodnota:

e frekvencia listinnych poziadaviek na poskytnutie informacie podla osobitnych
predpisov za rok 2016: 20,

e frekvencia elektronickych poziadaviek na poskytnutie informacie podla osobitnych
predpisov za rok 2016: 80.

Vzt’ahy

Sluzby IS  volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach IS)

Podanie ziadosti o poskytnutie udajov podl’a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP
Poskytnutie udajov podl'a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

Pristupové Vlastny portal
komponenty Integrované obsluzné miesto
Ustredny portal verejnej spravy
Pouzivatel’ sluzby | zamestnanci institiicie verejnej spravy (G2E)
eGov inStitucia verejnej spravy (G2G)

obc¢an (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Zivotna situacia

003 - Ina podpora

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002911, A0002912

Podanie Ziadosti o poskytnutie iidajov podl'a osobitnych predpisov v oblasti OUS a

EP

Zakladné udaje

Nézov atribttu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti o poskytnutie udajov podl'a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby mdze ob&an alebo podnikatel’ podat’ na NBU Ziadost’
0 poskytnutie informacii v zmysle osobitnych predpisov (najmé zakona ¢. 211/2000 Z. z. a
zakona €. 233/1995 Z. z.).

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institicie verejnej spravy (G2E)
institucia verejnej spravy (G2G)

obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002911, A0002912

Poskytnutie iidajov podl'a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

Zakladné udaje

Nazov atributu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Poskytnutie udajov podl'a osobitnych predpisov v oblasti OUS a EP

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby je mozné v stlade s prislusnou legislativou poskytnat

viadatelovi poZadované informicie v pozadovanej forme, pokial sii tieto pre NBU
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dostupné.
Charakter sluzby Vystupna
Informaény systém IS ES NBU
Spravca NBU
Prevadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
institucia verejnej spravy (G2G)

obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910, A0002911, A0002912
spravy

Nazov sluzby eGov

PosKkytovanie tidajov z IS NBU

Poskytovanie udajov z IS systému NBU

Kod

sluzba_egov_<n>

Popis

eGovernment sluzba ,,Poskytovanie idajov z IS ES NBU* zabezpe¢i spristupnenie
vSetkych potrebnych informacii a udajov vedenych v IS ES NBU, resp. v prislusnych
referenénych registroch IS ES NBU pre vsetky opravnené subjekty a iné povinné osoby.

Uroven elektronizacie

4

sluzby

Vyzadovana troven | 3

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 0

konania

VyZadovanie platby Nie

Gestor NBU

Vstupné  dokumenty .. T g
(parametre) Poziadavka na poskytnutie tidajov z IS ES NBU
Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty . . ,

(parametre) Pozadované udaje z IS ES NBU

Typ vystupu Elektronicky

Parameter, datum, | Sucasna hodnota:

hodnota, zdroj | o frekvencia listinnych poziadaviek na poskytnutie udajov z IS ES NBU za rok 2011
hodnoty 500,

e frekvencia elektronickych poZiadaviek na poskytnutie udajov z IS ES NBU za rok
2011: 0.

Ciel'ova hodnota:

e frekvencia elektronickych poziadaviek na poskytnutie udajov z IS ES NBU za rok
2016: 500.
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Sluzby IS  volané
touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach IS)

Podanie poziadavky na poskytnutie tdajov z IS NBU
Poskytnutie udajov z IS NBU

Pristupové Vlastny portal
komponenty Integrované obsluzné miesto
Ustredny portél verejnej spravy
Pouzivatel sluzby | obcan (G2C)
eGov zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)

institucia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

Zivotna situacia

003 - Ina podpora

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002911, A0002912

Podanie poziadavky na poskytnutie idajov z IS NBU

Zikladné udaje

Nézov atribltu Popis a typ atribttu

Nézov sluzby IS Podanie poziadavky na poskytnutie udajov z IS NBU

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby moze obéan alebo podnikatel zadat’ do systému IS ES NBU
poziadavku na poskytnutie prislusnych tidajov. Uvedena sluzba umozni pouzivatel'ovi
jasne $pecifikovat’ pozadované udaje, pripadne pouzit’ funkciu vyhl'adavania.

Charakter sluzby Vstupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Vzt’ahy

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
institacia verejnej spravy (G2G)

obc¢an (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002911, A0002912

Poskytnutie tidajov z IS NBU

Zakladné udaje

Nézov atribltu Popis a typ atribttu

Nazov sluzby IS Poskytnutie udajov z IS NBU

Verzia 1.0

Popis Sluzba zabezpecdi spristupnenie vSetkych potrebnych informacii a tdajov vedenych v IS ES
NBU, najmi referenénych udajov vedenych v referenénych registroch NBU, pre vietky
opravnené subjekty ainé povinné osoby. Umozni tak pristup k idajom evidovanym
vramei IS ES NBU, najmi jeho datovych tulozisk a prisluinych registrov, ktoré sii
sugastou IS ES NBU.

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

Vzt'ahy

Pouzivatel sluzby IS obcan (G2C)

institucia verejnej spravy (G2G)
zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
podnikatel’ (G2B)
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Komunikacény kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda
spravy

verejnej

A0002910, A0002911, A0002912

Registracia pouzivatel'a k osobnému uctu v informacnom systéme

NBU

Zakladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atributu

Nazov sluzby eGov

Registracia pouzivatela k osobnému uétu v informa¢nom systéme NBU

Kod

sluzba_egov_<n>

Popis

eGovernment sluzba ,,Registracia pouzivatel'a k osobnému tétu v IS ES NBU“ vytvara
podporu pre podanie a spracovanie ziadosti o registraciu pouzivatel'ov k osobnému uctu

v IS ES NBU, v ktorom budi pouzivatelom dostupné vietky informécie (aj citlivého
charakteru) tykajlce sa ich Ziadosti a stavu spracovania. Ob¢an alebo podnikatel’ méze
podat’ Ziadost’ na pristup k osobnému uétu v IS ES NBU. Prostrednictvom tohto Giétu st
pouzivatelovi k dispozicii vSetky potrebné udaje tykajuce sa jeho ziadosti a komunikacie s
NBU najmi ohl'adom registracie a certifikacie produktov a informagnych systémov, ale aj
ohl'adom bezpecnostnej autorizacie osoby. V pripade, ze uz pouzivatel’ bude registrovany
na UPVS bude mu umozZnené prihlasenie aj prostrednictvom IAM UPVS. V opaénom
pripade bude zaregistrovany aj v ramci IAM UPVS a nasledne mu buda vydané
identifikacné a autentifikaéné prostriedky.

Urovei elektronizacie | 4

sluzby

Vyzadovana uroven | 3

autentifikacie

Notifikacia o priebehu | 0

konania

Vyzadovanie platby Nie

Gestor NBU

Vstupné dokumenty | .. , . L .

(parametre) Ziadost’ o pristup k osobnému uctu v IS ES NBU

Typ vstupu Elektronicky

Vystupné dokumenty . L, . ey

(parametre) Identifikacné a autentifikacné udaje

Typ vystupu Elektronicky

Vykony

Nazov atribiitu Popis a typ atributu

Parameter, datum, | Sucéasna hodnota:

Rogmta' zdroj | e frekvencia listinnych poziadaviek za rok 2011: 0,

odnoty ® frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2011: 0.

Ciel'ova hodnota:
e frekvencia elektronickych poziadaviek za rok 2016: 180.

Vzt'ahy

Sluzby IS volané | Podanie ziadosti na pristup k osobnému uétu v informa¢nom systéme NBU

touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach IS)

Vydanie identifika¢nych a autentifika¢nych tidajov

Pristupové Vlastny portal

komponenty Integrované obsluzné miesto
Ustredny portal verejnej spravy

Pouzivatel sluzby | obéan (G2C)

Strana 77 z 85




eGov

podnikatel’ (G2B)

Zivotna situacia

003 - Iné podpora

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002911, A0002912

A.7.1 Podanie Ziadosti na iristui k osobnému uctu v informac¢nom sistéme NBU

A.7.2

A.8

Nazov sluzby IS Podanie Ziadosti na pristup k osobnému tétu v informa¢nom systéme NBU

Verzia 1.0

Popis Obcan alebo podnikatel’ moze prostrednictvom tejto sluzby podat’ ziadost’ na pristup
k osobnému uétu v IS ES NBU.

Charakter sluzby Vstupna

Informaény systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS

obc¢an (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo
Agenda verejnej | A0002910, A0002911, A0002912
spravy

Vydanie identifika¢nych a autentifika¢nych udajov

Nézov sluzby IS Vydanie identifikacnych a autentifika¢nych tdajov

Verzia 1.0

Popis Po spracovani ziadosti a overeni skutoénosti v ramci IAM spoloénych modulov UPVS su
pouzivatelovi prostrednictvom tejto sluzby poskytnuté prislusné identifikacné
a autentifika¢né tidaje a zaroven je zriadeny pristup do jeho osobného uctu.

Charakter sluzby Vystupna

Informaény systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS

obcan (G2C)
podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo

Agenda verejnej
spravy

A0002910, A0002911, A0002912

Poskytovanie informacii ohI'adom infrastruktary verejnych

kl'acov

Nazov sluzby eGov

Poskytovanie informacii ohl'adom infrastruktiry verejnych kl'acov

Kod

sluzba_egov_<n>

Strana 78z 85



Zikladné udaje

Nazov atributu

Popis a typ atribitu

Popis

eGovernment sluzba ,,Poskytovanie informacii ohladom PKI infrastruktiry* zabezpeci
poskytovanie potrebnych informacii ohl'adom PKI infrastruktury, bez ktorych by nebol
mozny efektivny vykon elektronickej verejnej moci najmé pre vSetky povinné osoby, ale aj
obcanov a podnikatelov. V ramci tejto sluzby ide o poskytovanie informacii a udajov
ohl'adom PKI infrastruktury ako su napr. tidaje o:

® stave a platnosti certifikatov a kvalifikovanych certifikatov,

® stave a platnosti systémovych certifikatov a kvalifikovanych systémovych certifikatov
potrebnych najma pre G2G komunikaciu povinnych osob,

® aktualnom stave ACA a akreditovanych poskytovatelov sluzby Casovej peciatky v
ramci SR,

® aktualnom stave ACA a akreditovanych poskytovatelov sluzby Casovej peciatky v
ramci celej EU.

Tieto idaje su potrebné pre overenie uvedenych skuto¢nosti najmé pri pouziti EP alebo

ZEP a najmé pre moznost’ automatického a online overenia uvedenych skuto¢nosti tak, aby

bolo mozné zo strany povinnych osdb poskytnut’ vybrané sluzby efektivne a v online

rezime.

Urovei elektronizacie | 4
sluzby
Vyzadovana uroven | 1
autentifikdcie
Notifikacia o priebehu | 0
konania
Vyzadovanie platby Nie
Gestor NBU
Vstupné dokumenty .. . ) oL ,
(parametre) Poziadavka na poskytnutie idajov ohl'adom PKI infrastruktary
Typ vstupu Elektronicky
Vystupné dokumenty . . ! oL :
(parametre) Pozadované tidaje ohl'adom PKI infrastruktary
Typ vystupu Elektronicky
Vykony
Nizov atributu Popis a typ atribitu
Parameter, datum, | Sucasna hodnota:
hodnota, zdroj | e frekvencia listinnych poziadaviek na poskytnutie tidajov ohPadom PKI infrastruktiry
hodnoty zarok 2011: 0,
e frekvencia elektronickych poziadaviek na poskytnutie udajov ohladom PKI
infrastruktary za rok 2011: 3274200.
Ciel'ova hodnota:
e frekvencia elektronickych poziadaviek na poskytnutie udajov ohladom PKI
infrastruktiry za rok 2016: 6000000.
Vzt’ahy
Sluzby IS  volané | Poskytnutie informacii o existencii a platnosti certifikatov v rezime on-line

touto sluzbou eGov
(sluzba eGov zavisi
na tychto sluzbach IS)

Poskytnutie informacii zo zoznamov zrusenych certifikatov

Poskytnutie informacii zo zoznamu vsetkych vydanych kvalifikovanych certifikatov
Poskytnutie informacii o zozname déveryhodnych ACA

Poskytnutie informacii z registra systémovych certifikatov

Poskytnutie informacii zo zoznamu platnych kvalifikovanych systémovych certifikatov

Pristupové Vlastny portal

komponenty

Pouzivatel sluzby | obc¢an (G2C)

eGov zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
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institacia verejnej spravy (G2G)
podnikatel’ (G2B)

7Zivotn4 situacia 003 - Ina podpora
Agenda verejnej | A0002911, A0002912
spravy
A8.1 Poskytnutie informacii o existencii a platnosti certifikatov v reZime on-line
Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii o existencii a platnosti certifikatov v rezime on-line
Verzia 1.0
Popis Prostrednictvom tejto sluzby budi k dispozicii informécie o existencii a platnosti
certifikatov v rezime on-line (tzv. OCSP).
Charakter sluzby Vystupna
Informaény systém IS ES NBU
Spravca NBU
Prevadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
institacia verejnej spravy (G2G)

obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo

webové sluzby

Agenda verejnej | A0002911, A0002912

spravy
A.8.2 Poskitnutie informacii zo zoznamov zru§eni’ ch certifikatov
Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii zo zoznamov zruSenych certifikatov
Verzia 1.0
Popis Prostrednictvom tejto sluzby budu k dispozicii informécie zo zoznamov zruSenych
certifikatov (tzv. CRL).
Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém IS ES NBU
Spréavca NBU
Prevéadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
institucia verejnej spravy (G2G)

obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo

webové sluzby

Agenda verejnej | A0002911, A0002912

spravy

A8.3 Poskytnutie informacii zo zoznamu vSetkych vydanych kvalifikovanych certifikatov
Nazov sluzby IS Poskytnutie informécii zo zoznamu vsetkych vydanych kvalifikovanych certifikatov
Verzia 1.0
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A.8.4

A.8.5

|
<

Popis Prostrednictvom tejto sluzby budt k dispozicii informécie zo zoznamu vsetkych vydanych
kvalifikovanych certifikatov (tzv. ZKC).

Charakter sluzby Vystupna

Informaény systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevadzkovatel’ NBU

|
<
<

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
institacia verejnej spravy (G2G)

obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo

webové sluzby
Agenda verejnej | A0002911, A0002912
spravy

Poskitnutle informacii o zozname doverihodnich ACA

Nazov sluzby IS Poskytnutle informécii o zozname doveryhodnych ACA

Verzia

Popis Prostredmctvom tejto sluzby budu k dispozicii informacie o zozname doveryhodnych
ACA (tzv. Trusted List).

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spravca NBU

Prevéadzkovatel NBU

Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
institucia verejnej spravy (G2G)

obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal webové sidlo

webové sluzby
Agenda verejnej | A0002911, A0002912
spravy

Poskytnutie informacii z registra systémovych certifikatov

Nézov sluzby IS Poskytnutie informécii z registra systémovych certifikatov

Verzia 1.0

Popis Prostrednictvom tejto sluzby buda k dispozicii informacie z registra systémovych
certifikatov (tzv. RSC).

Charakter sluzby Vystupna

Informacny systém IS ES NBU

Spréavca NBU

Prevadzkovatel’ NBU
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Pouzivatel sluzby IS

zamestnanci institucie verejnej spravy (G2E)
institucia verejnej spravy (G2G)

obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda
spravy

verejnej

A0002911, A0002912

Poskytnutie informacii zo zoznamu platnych kvalifikovanych systémovych

certifikatov
Zikladné udaje
Nazov atriblitu Popis a typ atributu
Nazov sluzby IS Poskytnutie informacii zo zoznamu platnych kvalifikovanych systémovych certifikatov
Verzia 1.0
Popis Prostrednictvom tejto sluzby budi k dispozicii informacie zo zoznamu platnych
kvalifikovanych systémovych certifikatov (tzv. ZPKSC).
Charakter sluzby Vystupna
Informacny systém IS ES NBU
Spravca NBU
Prevadzkovatel’ NBU
Vzt'ahy

Pouzivatel’ sluzby IS

zamestnanci institacie verejnej spravy (G2E)
institucia verejnej spravy (G2G)

obcan (G2C)

podnikatel’ (G2B)

Komunikaény kanal

webové sidlo
webové sluzby

Agenda
spravy

verejnej

A0002911, A0002912
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Priloha - Vypocet odhadu pracnosti rieSenia

Vypocet odhadu pracnosti rieSenia sa uskutocnil metoédou Use-Case-Points (UCP). Jednotlivé
pripady su klasifikované na jednoduché (5), priemerné (10) alebo komplexné (15) v zavislosti
od poctu krokov. Ohodnotenie zloZzitosti vybudovania sluzieb potrebnych pre funkénost’ rieSenia
je uvedené v tabul’ke niZsie.

Zoznam e-sluzieb (resp. usecase-0v)

P... | Nazov Zlozitost’ Pocet

1 Podanie ziadosti o certifikaciu produktu 10 6

2 Podanie ziadosti o registraciu produktu 10 6

3 Zaslanie vyzvy na doplnenie dodato¢nych podkladov 10 7
alebo vysvetlenia Kk certifikacii produktu

4 Podanie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia 10 5
k certifikacii produktu

5 Zapis stanoviska, zavereéného protokolu alebo auditnej 10 7
spravy autorizovanej 0soby k certifikacii produktu

6 Vydanie certifikatu alebo rozhodnutia o certifikacii 15 8
produktu

7 Zaslanie notifikacie o konci platnosti certifikatu 5 5
produktu

8 Informovanie sa o0 stave spracovania Ziadosti 10 6
0 certifikaciu produktu

9 Podanie ziadosti o autorizaciu fyzickej osoby 10 6

10 Podanie ziadosti o autorizaciu podnikatela 10 6

11 Vydanie certifikatu, osvedcenia alebo rozhodnutia 15 8
0 autorizacii osoby

12 Prihlasenie sa na skusku bezpecnostného zamestnanca 10 6
(OUS alebo KIS)

13 Zapis zaznamu o skuske bezpecnostného zamestnanca 15 8
(OUS alebo KIS)

14 Zapis Skoliacich materialov 10 6

15 Pristup k Skoliacim materialom 5 7

16 Zaslanie notifikacia o zmenach $koliacich materiadlov 5 5

17 Zaslanie notifikacie o konci platnosti osvedéenia 5 5
autorizacie osoby

18 Podanie ziadosti o akreditaciu systému 10 2

19 Podanie ziadosti o registraciu systému 10 2

20 Vydanie osved¢enia alebo rozhodnutia o akreditacii 15 2
systému

21 Zaslanie vyzvy na doplnenie dodato¢nych podkladov 10 2
alebo vysvetlenia k akreditacii systému

22 Podanie dodato¢nych podkladov alebo vysvetlenia 10 2
k akreditacii systému

23 Zapis stanoviska, zavereéného protokolu alebo auditnej 10 2
spravy autorizovanej osoby k akreditacii systému

24 Zaslanie notifikacie o konci platnosti akreditacie 5 2
systému

25 Informovanie sa 0 stave spracovania ziadosti 10 2
0 akreditaciu systému

26 Podanie ziadosti o metodické usmernenie 10 6

27 Vydanie metodického postupu alebo usmernenia 15 8

28 Podanie ziadosti o poskytnutie dajov podla 10 6
osobitnych predpisov

29 Poskytnutie tidajov podl'a osobitnych predpisov 15 8
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30 | Poskytnutie udajov z IS ES NBU 10 7

31 Podanie ziadosti na pristup k osobnému tctu v IS ES 10 6
NBU

32 Vydanie identifikaCnych a autentifikacnych udajov 15 7

33 Poskytnutie informacii o existencii a platnosti 10 5
certifikatov v reZzime on-line (OCSP)

34 Poskytnutie informacii zo zoznamov zrusenych 10 5
certifikatov (CRL)

35 Poskytnutie informacii zo zoznamu vsetkych vydanych 10 5
kvalifikovanych certifikatov (ZKC)

36 Poskytnutie informacii o zozname déveryhodnych 10 5
ACA (Trusted List)

37 Poskytnutie informacii z registra systémovych 10 5
certifikatov (RSC)

38 Poskytnutie informacii zo zoznamu platnych 10 5
kvalifikovanych systémovych certifikdtov (ZPKSC)

Tabulka 21: Zoznam a ohodnotenie use-casov
Zoznam pouzivatel'ov a ohodnotenie ich zlozitosti je uvedené v tabul’ke nizsie.

P... | Typ pouzivatela Zlozitost’ Pocdet

1 ISVS organizacie VS (G2G) 2 5

2 obcan (G2C) 3 2

3 interny subjekt VS (G2E) 3 5

4 podnikatel’ (G2B) 3 2

Tabulka 22: Zoznam a ohodnotenie pouzivatelov rieSenia

Technické faktory vyplyvajice z poziadaviek na IS st uvedené v nasledujticej tabul’ke:

Faktor Viha Komplexnost’ Vysledok
Distribuovany systém 2 3 6
Vykon 1 5 5
Efektivnost’ pre pouzivatela 1 5 5
Komplexnost’ vnlitornych procesov 1 3 3
Znovupouzitel'nost’ 1 5 5
Jednoduchost’ inStalacie 0,5 1 0,5
Jednoduchost’ pouzivania 0,5 5 2,5
Prenosnost’ 2 4 8
Jednoduchost’ zmeny 1 3 3
Subeznost’ 1 3 3
Osobitné bezpecnostné prvky 1 5 5
Poskytuje priamy pristup k tretim 1 5 5
systémom

Specialne znalosti a zruénosti 1 3 3
pouzivatel'ov

Spolu 54
TCF = 0.6 + (.01*Total Factor) 1,14

Tabulka 23: Zoznam a ohodnotenie technickych faktorov

Faktory vplyvu externého prostredia na IS st uvedené v nasledujucej tabul’ke:

Faktor Viha Komplexnost’ Vysledok
Znalost UML 15 2 3
Skusenosti s implementaciou 0,5 3 15
Skuisenosti s objektovo orientovanym 1 1 1
pristupom

Schopnost’ vedicich analytikov 0,5 3 15
Motivacia 1 1 1
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Stabilita poziadaviek 2 1 2
Zamestnanci na ¢iastocny uvazok -1 0 0
Zlozity programovaci jazyk -1 0 0
Spolu 10
ECF=1.4+(-0.03*Total Factor) 1,10

Tabulka 24: Zoznam a ohodnotenie faktorov vplyvu externého prostredia

Vypocet Use-case bodov (UCP) je uvedeny v nasledujucej tabulke:
P. ¢ | Parameter Hodnota
1 Faktor produktivity 20
2 Neupravené use-case body (UUCP) 2172
3 Faktor technickej komplexnosti (TCF) 1,14
4 Faktor komplexnosti prostredia (ECF) 1,10
5 Use-case body (UCP) 2724
6 Pracnost’ v ¢lovekohodinach 54 474

Tabulka 25: Vypocet Use-case bodov
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Kalkulacia celkovych nakladov na vlastnictvo softvéru (TCO) pre "IS Elektronické sluzby NBU"

1. Naklady na zaktipenie SW Licencie**

1.1 Nutny SW - aplikaény typ licencie | ks licencii | €/ 1 licencia* Spolu
1{"IS Elektronické sluzby NBU" *** vyhradna 1 6130000 € 6130000 € 3839000 €
licencia
2|Aplikadny SW tretich stran pouzivatel 300 500 € 150 000 € 25000 €
1.2 |Nutny SW - systémovy typ licencie | ks licencii | €/ 1 licencia Spolu
1|Systémovy SW tretich stran balikovy SW 1 930 000 € 930 000 € 930 000 €

Rozdelenie nakladov po rokoch

2291000 €

125000 €

0€

0€

0€

Spolu za 4 roky

Cena za licencie s

olu

7210 000 €

4794 000 €

7210 000 €

atok vyrobcovi softvé

Instalacné prace typ prac pocet €/ hod Spolu
hodin
1{"IS Elektronické sluzby NBU"- testovacia prevadzka Zakladna 11 593 113 €| 1310000 € 1310000 € 0€ 0€ 0€
instalacia
2["IS Elektronické sluzby NBU" - ostra prevadzka,|Uprava 7062 113 € 798 000 € 0€ 798 000 € 0€ 0€
nasadenie konfiguracie
Cena za instalaciu spolu| 2108 000 € 1310 000 € 798 000 € 2108 000 €

Podpora a idrzba SW typ upgrade € / upgrade
1|Upgrade vyplyvajuci z legislativnych zmien pre "IS 1 0€ 0€
Elektronické sluzby NBU"
2|Up-to-date Upgrade pre Aplikacny SW tretich stran 1 0€ 0€
3|Up-to date Upgrade pre Systémovy SW tretich stran 1 0€ 0€

0€

0€
0€

0€

0€
0€

Podpora a udrzba SW € / podporu Spolu
1|Podpora pre "IS Elektronické sluzby NBU" 1 rok 1 302 050 € 302 050 € 0€ 0€ 302 050 € 302 050 €]
2|Podpora pre Aplikacny SW tretich stran 1 rok 1 70 155 € 70 155 € 0€ 0€ 70 155 € 70 155 €
3|Podpora pre Systémovy SW tretich stran 1 rok 1 15900 € 15900 € 0€ 0€ 15900 € 15900 €
podporu spolu 388 105 € 388 105 € 776 210 €

0€
0€

aklady na Skolenia pouzivatefov a spravcov

Cena za

upgrade spolu

Skolenia typ Skolenia| pocet | cena zajedno Spolu
Skoleni Skolenie
1[Skolenie pre pouzivatelov Zékladné 25 4500 € 112500 € 112500 € 0€ 0€ 0€
2|Skolenie pre $kolitefov pouzivatelov Roz$irené 10 4500 € 45000 € 0€ 45000 € 0€ 0€
3|Skolenie pre admnistratorov Administrator 81 4500 € 364 500 € 180 000 € 184 500 € 0€ 0 €
Cena za Skolenia spolu 522 000 € 292 500 € 229 500 € 0€ 0€ 522 000 €
klady na zaruky spojené s prevadzkou softvéru (po 24 mesiacoch)
6.1 |Zaruka typ zaruky pocet €/ zaruka Spolu
1|Roz$irena zaruka pre HW - servery 1 rok 1 67 028 € 67 028 € 0€ 0€ 67 028 € 67 028 €
2|Rozsirena zaruka pre HW - pouzivatel'ské stanice 1 rok 1 52500 € 52500 € 0€ 0€ 52500 € 52 500 €
3|Roz8irena zaruka pre HW - ostatna infrastruktura 1 rok 1 221810 € 221810 € 0€ 0€ 221810 € 221810 €
Cena za zaruky spolu 341338 € 0€ 0€ 341338 € 341338 € 682 676 €
7. Naklady na podporné aktivity
6.1 [Podporna aktivita typ aktivity pocet €/ aktivita Spolu
1|Zabezpecenie publicity projektu sluzba/tovar 1 60 000 € 60 000 € 30000 € 30000 € 0€ 0€
2|Riadenie projektu sluzba 1 540 000 € 540 000 € 270000 € 270000 € 0€ 0€
Cena za podporné aktivity spolu 600 000 € 300 000 € 300000 € 0€ 0€ 600 000 €
TCO Celkom 11898 886 €

* Verejny obstaravatel bude pozadovat, aby cena za 1 ks licencie platila aj pre pripadny dodato¢ny nakup tychto licencii
** Verejny obstaravatel pozaduje uviest zoznam vsetkych licencii pre pouzivanie kompletného rieSenia bez ohladu na akékolvek uz existujlce licencie vo vlastnictve obstaravatela.



Kalkulacia nakladov na vlastnictvo harvéru pre "IS Elektronické sluzby NBU" Rozdelenie nakladov po rokoch
2. rok 3.rok 4.rok

Spolu za 4
roky

1. Naklady na zakupenie HW*

1.1 [Nutny HW - servery (OS) - nazov Dopliiujci popis Ucelu serveru Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS - atd".)** pocet | €/ 1 kus* | Spolu
kusov
1|Systém pre virtualizaciu Systém pre virtualizaciu operacnych systémov a aplikaéného 1U alebo 2U, CPU-nad 6 procesorov, RAM-192GB, Raid a praca s diskovym 10 9900 €| 99 000 € 99 000 €
programového vybavenia polom, dve nezavislé napdjanie
2(Server pre prezentacnu vrstvu Server pre prezentacnu vrstvu 1U, Intel, RAM 16GB, 2x1TB dve nezavislé napajanie, UNIX, klastrové rieSenie 4 2500€| 10000 € 10 000 €
3|Logovaci server Server pre ukladanie a vyhodnocovanie logov rackovy server vhodny pre malé aZ stredné firmy, dve nezavislé napajania 3 1200 € 3600 € 3600 €
4|Aktualizacny server Server spravu aktualizaci a patche rackovy server vhodny pre malé az stredné firmy, dve nezavislé napdjania 2 1200 € 2400 € 2400 €
5|Mailovy server Server zabezpedenie e-mailovej komunikacie rackovy server vhodny pre malé aZ stredné firmy, dve nezavislé napajania 3 1200 € 3600 € 3600 €
6|Server pre kontrolu komunikacie Kontrola komunikécie na spam, malware, filtrovanie nevhodnej Konfigurécia na prenos na kontrolu komunikacie s dimenzaciou na 250 uzivatelov 3 20 000 €| 60000 € 60 000 €
komunikacie a nevyZziadanej posty
1.2 |Nutny HW - pouzivatel'ské stanice Typ stanice Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS - atd.)** pocet| €/ 1 kus* | Spolu
kusov
1|Tenky klient Tenky klient pre pripojeniena virtualizaény server Jenoucelové zariadenie 250 600 €| 150 000 € 150 000 €
2|Pracovna stanica typ ¢.1 (desktop 1) PC pre uzivatelov - $pecifické Ucely pristupu v sieti tenkych klientov  |BeZna kancelarska PC zostava, 4GB, SATA 500GB, LAN, klavesnica, mys, 40 500 €| 20000 € 20 000 €
operacny systém, monitor 22"
3|Pracovna stanica typ ¢.2 (desktop 2) PC pre administratorov BezZna kancelarska PC zostava, 6GB, SATA 750GB, LAN, klavesnica, mys, 20 700 €| 14000 € 14 000 €
operacny systém, monitor 22"
4[Mobilny klient typ ¢. 1 Administracia, pripojenie cez VPN vzdialenych uZivatefov a pracovna |Notebook 4GB, SATA 500GB, LAN, klavesnica, mys, operacny systém, 270 700 €| 189 000 € 189 000 €
stanica pre siet WIFI
5|Mobilny klient typ ¢. 2 Administracia, pripojenie cez VPN vzdialenych uZivatefov a pracovna |Tablet, 32GB, 3G 50 800 €| 40000 € 40 000 €
stanica pre siet WIFI
1.3 [Nutny HW - ostatné zariadenia Dopliiujuci popis Ucelu zariadenia Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS - atd".)** pocet | €/ 1 kus* | Spolu
kusov
1|Diskové pole Diskové pole pre serveri pre vizualizaciu od 8 po 16 diskov do kapacity 64 TB 4 24 000 €| 96 000 € 96 000 €
2|Rack Rack s kontrolov pristupu a logovanim 20 1000 €| 20000€ 20 000 €
3|HSM moduly Sifrové zariadenia pre elektronicky podpis 3 15000 €| 45000 € 45000 €
1.4 |Nutny HW - ostatna infrastruktura Doplfiujici popis infrastruktary Tech. parametre (CPU - RAM - HDD - OS - atd.)** pocet| €/ 1 kus* | Spolu
kusov
1|Vybudovanie nosnej optickej kabelaze Vybudovanie nosnej optickej kabelaZe jednotlivych serverovni v ramci 1 40 000 €| 40000 € 40 000 €
poschodi (0 az 11)
2|Vybudovanie DMZ zén pre poskytovanie sluzieb Firewally, IPS, routre, vytvaranie VPN sieti, sprava a monitorovanie 3 85 000 €| 255 000 € 76 500 € 178 500 €
sietovych prvkov,
3[Vybudovanie dohladového systému Zariadenie pre perimeter a kontrola jednotlivych DMZ zén a sledovanie 1 52400 €| 52400€ 52400 €
incidentov
4|Revizia metalickej siete NBU Analyza su€asného stavu, kontrola kvality siete, vymena vadnych 1 70 000 € 70000 € 70000 €
Sasti, zjednotenie Struktury, zakreslenie cielového stavu
5[Vymena aktivnych sietovych prvkov V ramci revizie siete budi vymenené vsetky aktivne sietové prvky a 35 2000 €| 70000€ 21000 € 49 000 €
nakonfigurované
6[Vybudovanie samostatnej WiFi Struktury Vybudovanie WiFi $truktury pre priestory NBU a to v celom areéle. 1 30 000 € 30000 € 30 000 €
Dodavka HW, SW, bezpeénostnych prvkov a ochrany. Instalacia,
konfiguracia a zaskolenie administratorov.
7|Vybudovanie sietovej infrastruktiry pre preklapanie |Preklapanie klucovej infrastruktary v rdmci primarnej sietovej 1 50 000 € 50 000 € 50 000 €
primarnej a zaloznej lokality infradtruktury a na zaloznu lokalitu, v pripade tplného zlyhania
primarnej lokality
Cena za zakupeny 667 500 € 1320 000 €]
2. Naklady na suvisiace stavebné prace a iné prace***
2.1 [Stavebné prace (vykopové, murarske atd’.) typ prac (doplfiujuci popis) pocet| €/hod Spolu
hodin
1 0 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Cena za stavebné prace spolu 0€ 0 €] 0€ 0€ 0 €| 0 €]
— | 0€ 0€ 1320000€

* Kalkulacia sa netyka HW tretej strany pouzivaného na zaklade prenajmu, outsourcovania, cloud computingu a podobne (nakolko tym nevznika vlastnictvo). Prislusné naklady je potrebné zohladnit ako osobitné sluzby.
** Uvadzaju sa ocakavané tech. parametre (ak su zname), pre lepsie postdenie efektivnosti vynaloZzenych prostriedkov je ich rozhodne odportc¢ané uvadzat.
*** Uvadzaju sa tie, ktoré bezprostredne suvisia s Upravou priestoru pre HW, av8ak nepatria sem instalacné prace, ktoré su stcastou instalacie prislusného IS/aplikacie.




